
Indicatori: l'ottica di sistema, 
di ospedale, di unità operativa 
o del singolo operatore. 
Esperienze a confronto

Campus Biomedico, 29/03/2019



http://www.oecd.org/health/healthpoliciesanddata/healthcarequalityindicators.htm
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SistemaUSA



A seguito della approvazione del Patient Protection and Affordable Care 

Act (PPACA), che ha istituito criteri di rimborso strettamente legati alla 

performance clinica, Multinazionali e società medio piccole hanno 

cominciato a proporre prodotti e servizi di Business Intelligence applicata 

ai dati sanitari.

Tali strumenti si stanno diffondendo sempre più e il loro sviluppo è 

sempre più approfondito e completo

SistemaUSA
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UK
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Ospedale 



The current edition of the quality report contains the results of

the external quality assurance for the data collection year

2017.

For the first time, the Quality Report 2017 includes

interdisciplinary outpatient and inpatient outcomes.

In the QS procedure percutaneous coronary intervention (PCI)

and coronary angiography , a total of 273 practices and

medical care centers (MVZ) and 1,063 hospital sites have

delivered quality results.

The second cross-sectoral QA procedure started in January

2017 to prevent nosocomial infections - postoperative wound

infections is also presented. Evaluation results are not yet

available for the first data collection year 2017.

SistemaGERMANIA

https://iqtig.org/downloads/berichte/2017/IQTIG_Qualitaetsreport-2017_2018_09_21.pdf
https://iqtig.org/downloads/berichte/2017/IQTIG_Qualitaetsreport-2017_2018_09_21.pdf


SistemaSPAGNA



SistemaSPAGNA



SistemaFRANCIA
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SistemaPNE
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SistemaNETWORK REGIONI



Professionista

Ospedale 

SistemaINTERMOUNTAIN HEALTHCARE



The U.S. Bureau of Economic Analysis says Utah 

spent $4,498 per capita on health care in 2014.

SistemaINTERMOUNTAIN HEALTHCARE
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INTERMOUNTAIN HEALTHCARE
Ospedale 

July–August 2016 Harvard Business Review 103
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July–August 2016 Harvard Business Review; The Case for Capitation

INTERMOUNTAIN HEALTHCARE
Ospedale 
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Professionista

INTERMOUNTAIN HEALTHCARE
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Sintetic point of view (Board) 

Access to CPIS is open for all staff

• Different views for different users: only useful information are displayed in 
HOME PAGE

• 3 to 20 indicators per clinician 

• Possibility to drill down to each spell and patient

• Possibility to drill down to each doctor

The software: Clinical Performance Information System

Specific point of view (clinicians) 

Ospedale 



HEAD OF OPERATIVE UNIT Ospedale 



Professionista
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Clinical Performance Information System

Software di analisi degli indicatori clinici:
• per UO
• per medico
• Per percorso clinico (Service Line)
• dati navigabili fino al singolo caso (per fare audit clinico)

Indicatori analizzati

Casistica: Chirgurgico/Medico, APR-DRG, comorbilità, PS/ELE

Esito: Mortalità, Ricovero ripetuto, reingresso in sala, Infezione, DM, DMTI, uso sangue



1 Chief of Department
2 Physicians
3 Nurse Head
4 Nurses
5 Medical Direction
6 Operative Direction
7 Board  

BUT, all and only the information useful per each: 
On average 3 reports

YESTERDAY

TODAY

TBQ: 200 static pages

10 tables
+ 50 file .asp

More than 5000 reports

1961 users:

Gruppo Utenti abilitati Utenti entrati % Utenti entrati

TOTALE 1765 991 56% 

TOTALE SENZA 

INFERMIERI 
1017 725 71% 

CAPO SEZIONE 61 55 90% 

CAPOSALA 28 28 100% 

INFERMIERE 748 266 36% 

MEDICO 717 461 64% 

PRIMARIO 59 53 90% 

STAFF 101 87 86% 

Gruppo
Utenti 

Entrati

Num. 

Utenti

% Entrati 

ultimi 3 m

CAPO SEZIONE 32 61 52,5% 

CAPOSALA 28 28 100,0% 

INFERMIERE 76 748 10,2% 

MEDICO 222 717 31,0% 

PRIMARIO 34 59 57,6% 

DIREZIONE GENERALE 41 73 56,2% 

DIREZIONE SANITARIA 25 28 89,3% 

Ospedale 

http://asthsp44.techosp.ot:2020/indicatori/Reportistica/statistiche accessi/stat_dettaglio.asp?dettaglio=CAPO SEZIONE&tipo=gruppo
http://asthsp44.techosp.ot:2020/indicatori/Reportistica/statistiche accessi/stat_dettaglio.asp?dettaglio=CAPOSALA&tipo=gruppo
http://asthsp44.techosp.ot:2020/indicatori/Reportistica/statistiche accessi/stat_dettaglio.asp?dettaglio=INFERMIERE&tipo=gruppo
http://asthsp44.techosp.ot:2020/indicatori/Reportistica/statistiche accessi/stat_dettaglio.asp?dettaglio=MEDICO&tipo=gruppo
http://asthsp44.techosp.ot:2020/indicatori/Reportistica/statistiche accessi/stat_dettaglio.asp?dettaglio=PRIMARIO&tipo=gruppo
http://asthsp44.techosp.ot:2020/indicatori/Reportistica/statistiche accessi/stat_dettaglio.asp?dettaglio=STAFF&tipo=gruppo


24

ANNUAL MEETING

Milan on Friday 17 May 2019

Humanitas Research Hospital 

Congress Center


