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| DATI COME STRUMENTO
PER IL MIGLIORAMENTO

Quality Improvement
and Patient Safety
(QPS)

Overview
It is essential that organizations a have framework to support ongoing quality improvement and patient safcty.
This chapter describes a comprehensive approach to quality improvement and patient safety that impacts all
aspects of the facility's operation. This approach includes

= department-level input and participation into the quality improvement and patient safety program;

= useof objective, validated data to measure how well processes work;

= effectively using data and benchmarks to focus the program; and

=  implementing and sustaining changes that result in improvement.
Both quality improvement and paticnt safety programs

e leadership driven;

sk to change the culture of an orpanization;

= proactively identify and reduce variation;

= usedata to focus on priority issues; and

*  seck to demonstrate sustainable improvements.
Quality and safety are rooted in the daily work of all staff at the facility. As clinical staff assess patient needs
and provide care, this chapter can help them understand how to make real improvements that help patients
and reduce risks. Similarly, nonclinical staff can apply the standards to their daily work to understand how
processes can be more efficient, resources can be used more wiscly, and physical risks can be reduced.
These international accreditation standards address the full spectrum of activitics of a health care organization,
including the framework for improving those activitics and reducing the risks associated with variation in
processcs.

Thus, the framework presented in these standards is suitable ide varicty of structured programs and less
formal approaches to quality improvement and patient safety framework can also incorporate traditional
mcasurement programs, such as those related to unanticipated events {risk management) and resource usc
(utilization management)

Ower time, organizations that follow this framework will
+  develop greater leadership support for an organi ride programs
= train and involve more staff;

= sct clearer prioritics for what to measure;
= basc decisions on measurement data; and

+  make imy based on to other organizations, nationally and i

Note: Some standards require the hospital to have a written policy: procedure, program, or other written docu-
ment for specific processes. Those standards are indicated by a ® icon afier the standasd text.

Patrizia Bevilacqua

f =]
35
§3
23
g2
22
g2
T2

Ry —
THROUCHOL T | e B e

et

1 1




Sistema Socio Sanitario

E ; 2sidio OsE e )
A7 ) \\}_';f dei Bambini o ardia
j ASST Spedali Civili

| DATI COME STRUMENTO
PER IL MIGLIORAMENTO

STANDARD QPS.3

THE QUALITY AND PATIENT
SAFETY PROGRAM USES
CURRENT SCIENTIFIC

AND OTHER INFORMATION
TO SUPPORT:

- PATIENT CARE

- CLINICAL EDUCATION
- CLINICAL RESEARCH

- MANAGEMENT

Patrizia Bevilacqua

Banksy




zgﬁ;,,;..‘, Sistema Socio Sanitario

- A+ &5 Presidio Ospedal Regione
@ S0 Ctngipeoe [P Rosione
j ASST Spedali Civili

| DATI COME STRUMENTO
PER IL MIGLIORAMENTO

STANDARD QPS.4

THE QUALITY AND PATIENT
SAFETY PROGRAM INCLUDES
THE AGGREGATION

AND ANALYSIS OF DATA

TO SUPPORT:

- PATIENT CARE

- HOSPITAL MANAGEMENT

- QUALITY MANAGEMENT PROGRAM

- PARTECIPATION IN EXTERNAL DATABASES

Banksy
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IL SISTEMA
DI REPORTING

PER LIVELLO DI AGGREGAZIONE

- PER PRESIDIO/DIPARTIMENTO

- PER UNITA OPERATIVA

- PER PROGRAMMA DI MIGLIORAMENTO
- PER POSIZIONE INDIVIDUALE

PER AREA TEMATICA

- FARMACI

- PCl

- DOCUMENTAZIONE SANITARIA
- BENCHMARKING
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IL SISTEMA
DI REPORTING

LE FONTI

- REPORTMED
- ORMAWEB
- DATI PS, LABORATORIO E RADIOLO
- SISTEMA VALUTAZIONE INDIVIDUAL
- DATI RICERCA CLINICA
- DATI URP (RECLAMI, ENCOMI)
- EVENTI SENTINELLA
- PROGRAMMA ESITI AGENAS
- DATI REGIONE LOMBARDIA
- DATABASE ESTERNI
- Network JCI,
- Ospedali Pediatrici, ecc.
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IL SISTEMA
DI REPORTING

LE PAROLE
CHIAVE

DISPONIBILITA
FRUIBILITA
VALIDITA
PROATTIVITA
MISURABILITA

QUALITA

Banksy
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OP5 24 — Monitoraggio dati di attivita del Presidioc Walore Prestazioni Ambulatorizili . e e 27
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Razionale
Valutare l'adesione agli standard JCI relativa
alla rilevazione del dolore durante il ricovero

Personale infermieristico:

Valutazione retrospettiva delle cartelle
chiuse di tutte le U.O. (4% ricoveri/mese
campione randomizzato)

- Rilevazione del dolore nella fase
dell’accertamento infermieristico,
Rilevazione almeno 1 volta al giorno

Patrizia Bevilacqua
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Titolo Indicatore QPS 1 — Rilevazione del dolore nel paziente ricoverato

- _

Direzione Aumento

miglioramento

Target o soglia

Corretta valutazione del dolore

100,0% 9829 98,5%
’ 97,7% ’
" 96,7% 96,8%
95,0% Valutazione
dolore
==\/alore soglia
90,0%
85,0% \/
80,0%
75,0% T T T T T T T T T T T 1

I trim I trim Htrim IV trim I trim I trim Htrim  IVtrim I trim I trim Htrim IV trim
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
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Sensibilizzazione del Personale alla
Rilevazione/Segnalazione di Errori nella Terapia

Razionale

Valutare l'efficacia della campagna di
sensibilizzazione del personale alla rilevazione e
segnalazione degli errori. Monitorizzare il
processo terapeutico

Personale di qualsiasi qualifica (anche in
forma anonima):

Segnalazione Incident Reporting
(piattaforma on line)

Patrizia Bevilacqua
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Direzione del

miglioramento

Target o soglia

Erroridi terapia
1,80%0
1,68%
1,60%0 /A\ 2
1,40%0 Errori di
/ \ terapia
1,20%0
/ ,08%o 1%
1,00%o Valore soglia
/ 0,90%o
0,80%o0 /
0,60% 0,67%o A\0,67%o
; 31%e \ / \ 0,48%o
0,40%o - ,39%0 \ﬂjﬁw
0,20%o 0,24%o
0,00%0 T T T T T T T T T T T 1
I trim Iltrim  lltrim  IVtrim  ltrim Iltrim  lltrim  IVtrim  ltrim Iltrim  Hltrim IV trim

2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
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Allattamento esclusivo al seno

Razionale

Monitorare la frequenza di neonati allattati esclusivamente
al seno tra i nati a termine degenti in ospedale, senza
controindicazioni o complicazioni.

L’allattamento esclusivo al seno per | primi 6 mesi di vita e
un obiettivo dichiarato dell’lOMS

Personale infermieristico/puericultrici:

Registrazione in apposito registro e
consegna ogni 3 mesi della raccolta dati
per monitoraggio

Patrizia Bevilacqua
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Titolo Indicatore QPS 18 — Allattamento esclusivo al seno (I-PC-05)

- _

Direzione
miglioramento

Allattamento esclusivo al seno (I-PC-05)

100% 96% 98% 98%
gay,  87%  86%
77%

S0% o i 77%

70% 70%
60% A\l lattamento

esclusiva
20% =—\/3lore soglia
20%
0% T T T T T T T T T T T |
Itrim I1trim 1l trim IV trim I trim Il trim I trim IV trim Itrim I trim 1l trim IV trim

2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
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Ore di utilizzo della contenzione fisica

Razionale

Monitorare e analizzare il ricorso alla contenzione,
valutandone l'effettiva limitazione ai casi di rischio
imminente di lesioni a sé o ad altri (pazienti o personale) al
fine di prevenirne l'uso futuro e i danni/complicazioni.

Personale infermieristico:

Registrazione in apposito registro delle ore
contenzione e consegna ogni 6 mesi della

raccolta dati per monitoraggio

SOFTWARE Aziendale (QUANI)
Estrazione n °ricoveri pazienti psichiatrici
(diagnosi —gg deg.)

Patrizia Bevilacqua
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Titolo Indicatore QPS 31 — Ore di utilizzo della contenzione fisica (I-HBIPS-3)

Calcolo

Direzione

miglioramento

Target o soglia

Patrizia Bevilacqua

A%

3%o

3%o

2%o

2%o

1%o0

1%o0

0%o

4[-|8 Diminuzione

Ore di utilizzo della contenzione fisica (I-HBIPS-03)

3,0%o

\ 2,4%0

\ 2—
\

1,7%o0 contenzione
/ o
Zo / \ Valore soglia
0
| Sem. 2016 Il Sem. 2016 | Sem. 2017 Il Sem. 2017 | Sem. 2018 Il Sem. 2018



Sistt 1 Socio Sanitario

i e Regione
bini Lor?\bordio

ASST Spedali Civili

Cadute accidentali tra i pazienti ricoverati

Razionale

Monitorare 'andamento delle cadute tra | pazienti
ricoverati

Personale infermieristico/medico:

Segnalazione caduta al UGR/Dir. Medica

Segnalazione Incident Reporting (piattaforma on line)

SOFTWARE Aziendale (ReportMED)
Estrazione n ° gg degenza ordinaria Patrizia Bevilacqua




Direzione
miglioramento

1,2%o

1,0%.

0,8%0

0,6%o

0,4%a

0,2%o

0,0%e
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Diminuzione

Cadute accidentali tra i pazienti ricoverati (I-NSC-4)

1,0%o0
/\0'8%0
Ty
=\/alore soglia
0,5%e¢ ~Eor
7 0,5%0 /
0,4%0 e Cadute
_ 0,3
1Sem. 2016 11 Sem. 2016 1Sem. 2017 11 Sem. 2017 1Sem. 2018 11 Sem. 2018
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Adesione degli Operatori all'igiene delle mani

Razionale

Valutare il grado di adesione degli
operatori all’igiene delle mani durante le
manovre assistenziali ai fini di garantire la
sicurezza del paziente

Personale infermieristico «Referente Infezioni»: Q
Osservazione diretta ogni 6 mesi nelle proprie U.O.

Personale infermieristico «SIOP»:
Osservazione diretta ogni 6 mesi a campione *
Valutazione consumo gel p | ’
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Titolo Indicatore QPS 37 — Adesione degli Operatori all'igiene delle mani

Calcolo Numeratore: N° azioni lavaggio mani correttamente eseguite (x 100)
Denominatore: N° opportunita di lavaggio mani osservate

irezi L8  Aumento

Direzione
miglioramento
Target o soglia > 60%

Igiene delle mani e consumo Gel idroalcolico

90% 85% 80
78% /\
80% —— 8% 76% 76% | EGel
TN 73%

70%

- 60
o 52

60% .
L oo =\/alore soglia

50%

38
36 36 36 37 - 40

40%
| 3p —Corretta Igiene

30% mani
- 20

20%

10% - 10

0% T T T T - 0
| Sem 2016 Il Sem 2016 | Sem 2017 Il Sem 2017 | Sem 2018 Il Sem 2018
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Categoria Professionale N. Opportun. m m B % com pl iance
Medico 284 178 106 63%
Infermiere 2338 136 52 78%
Fisioterapista 29 27 2 93%
Altro professionista 58 41 17 71%
055/0TA/ Ausiliario 236 162 74 69%

Parente™® 71 52 19 73%
Altro studente® 17 12 5 71%
Tot (al netto di*) 845 504 251 70%
Modalita di Osservazione  |N.Opportun.| Procsiura | Procedurd | o coppiance
Dichiarato 230 400 130 L2%
Non Dichiarato 315 194 121 48%
Tot (al netto di*) 845 594 251

N.B: | dati di adesione all'igiene mani si riferiscono a settembre 2018. | dati di benchmark con altri Ospedali italiani si riferiscono al 2017.

100% Benchmarking Compliance complessiva con altri Ospedali Italiani

Osp. dei
Bambini

0%
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Tasso di Incidenza delle ICA
(Infezioni Correlate all’Assistenza)

Razionale

Ridurre il rischio di contrarre ICA in Ospedale

Personale infermieristico/medico «Referente Infezioni»:
Segnalazione diretta al SIOP

Personale infermieristico «SIOP»:
Valutazione, oltre che segnalazione dell’UO,
segnalazioni dal Laboratorio Microbiologia

Patrizia Bevilacqua
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Titolo Indicatore QPS 12 — Tasso di incidenza ICA (Infezioni Correlate all’Assistenza)

Calcolo

Direzione del o
Diminuzione

miglioramento

Incidenza ICA

6,0%

5,0%

= \/alore soglia

4,0%

Tasso
incidenza ICA

3,0%

2,0%

1,0%
03% 02% 02% 01% %3% 02% 03% o02% 0%% 02% 03% g4

—

—

0,0% T T T T T T T T T T T )
I trim 1l trim Hltrim IV trim I trim Il trim Hitrim IV trim I trim 1l trim Htrim  IVtrim

2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
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Percentuale di Handover Infermieristici
correttamente documentati

Razionale

Il passaggio di informazioni tra professionisti
costituisce un momento critico dell’assistenza.

Personale infermieristico:
Valutazione retrospettiva delle

cartelle chiuse di tutte le U.O.
4% ricoveri/mese
campione randomizzato

Patrizia Bevilacqua
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QPS 41 — Precentuale di Handover Infermieristici correttamente documentati

. _

Direzione

miglioramento

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%

50%

Patrizia Bevilacqua

Aumento

Handover infermieristico correttamente documentato

10007

TOU/T

— .

/5,5%\ R 99,5%
P 96,9% 96,0% 96,8% —\'—-_._/96’5% 97,0% “/,07% 96,5%
93,6% 94,3% 93 6%
= \/alore soglia
= Handover inf.
1 Trim. 1 Trim. MTrim. IV Trim. 1 Trim. I Trim. M Trim. IV Trim. 1 Trim. 11 Trim. MTrAm.  IVTrim.

2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

ASST Spedali Civili

Regione
Lombardia
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Valutazione Completezza delle Cartelle Cliniche

Siwharra Socio Sanihario

o By Presidie Oy ale Regiona
ol ol Bamin ',‘ Lombardia

ASST Spedall Chvili

Data e ora di ingresso in U0 99% 99% 99% 99% 99%
|:> Val. rischio cadute all'ingresso 100% 100% 100% 99% 100%
Rivalutazione rischio cadute 74% 7% 78% 85% B0%
Data, Ora e sigla per annotazione B&% 955 95% 90% 91%
Diario compilato gg 100% 99% 99% 99% 99%
Planificazione dimissione 97% 98% 97% 95% 97%
|:> ‘Val. Dolore all'ingresso 94% 99% 97% 99% 97%
Valu. gg Dolore B6% 93% 91% 93% 91%
Accertamento inf. entra 24 h 98% 99% 100% 99% 99%
:N';‘:;TTSEST:; »Upo parto, APGAR 91% 89% 93% 95% 93%
Handowver in diario inf. 94% 97% 97% 96% 96%
Planif. dell'assistenza: almeno 1 sk B6% 92% 89% 93% 90%
P-Alarm almeno 1 volta die BT% 95% 96% 94% 93%
_ ‘tam. | Wtim | wtem | v | 20
Modulo esami B1% B4% 67% B8% B5%
|:> Fabbisogno educativo B3% 91% 90% 91% B9%
Interventi educativi registrati B3% 91% B9% 91% 89%
Fattorl cognitivi efo fisici 73% B3% B6% B2% 81%
|:> Interv. educ. registrati da tutte le figure - — - e -

profess.
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Gruppi
PBLSD-RNP

Gruppo

allattamento

Referenti
farmaci

Referenti

Gruppo cadute

ricerca

| Coordinatori dei gruppi

Referenti
controllo cartelle

Referenti
Infezioni

Referenti
farmaci
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