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I DATI COME STRUMENTO
PER IL MIGLIORAMENTO
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STANDARD QPS.3

THE QUALITY AND PATIENT
SAFETY PROGRAM USES
CURRENT SCIENTIFIC
AND OTHER INFORMATION
TO SUPPORT:

- PATIENT CARE
- CLINICAL EDUCATION
- CLINICAL RESEARCH
- MANAGEMENT 

I DATI COME STRUMENTO
PER IL MIGLIORAMENTO

Patrizia Bevilacqua



ISBAR – Diego Amoruso

Banksy

I DATI COME STRUMENTO
PER IL MIGLIORAMENTO

STANDARD QPS.4

THE QUALITY AND PATIENT
SAFETY PROGRAM INCLUDES
THE AGGREGATION
AND ANALYSIS OF DATA
TO SUPPORT:

- PATIENT CARE
- HOSPITAL MANAGEMENT
- QUALITY MANAGEMENT PROGRAM
- PARTECIPATION IN EXTERNAL DATABASES
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IL SISTEMA 
DI REPORTING

PER LIVELLO DI AGGREGAZIONE

- PER PRESIDIO/DIPARTIMENTO
- PER UNITÀ OPERATIVA 
- PER PROGRAMMA DI MIGLIORAMENTO 
- PER POSIZIONE INDIVIDUALE

PER AREA TEMATICA

- FARMACI
- PCI
- DOCUMENTAZIONE SANITARIA
- BENCHMARKING
- …  
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IL SISTEMA 
DI REPORTING

LE FONTI

- REPORTMED
- ORMAWEB
- DATI PS, LABORATORIO E RADIOLOGIA 
- SISTEMA VALUTAZIONE INDIVIDUALE
- DATI RICERCA CLINICA
- DATI URP (RECLAMI, ENCOMI)
- EVENTI SENTINELLA
- PROGRAMMA ESITI AGENAS
- DATI REGIONE LOMBARDIA
- DATABASE ESTERNI

- Network JCI,
- Ospedali Pediatrici, ecc.
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IL SISTEMA 
DI REPORTING

LE PAROLE 
CHIAVE

DISPONIBILITÀ
FRUIBILITÀ
VALIDITÀ
PROATTIVITÀ
MISURABILITÀ
…

QUALITÀ
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«Cruscotto di indicatori»
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a disposizione…
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REPORT 
INDICATORI

Monitoraggio 

di outcome

assistenziali 
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Monitoraggio 

di outcome

assistenziali 
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Rilevazione del dolore nel paziente ricoverato

Personale infermieristico:
Valutazione retrospettiva delle cartelle 
chiuse di tutte le U.O.  ( 4% ricoveri/mese 
campione randomizzato)
- Rilevazione del dolore nella fase 

dell’accertamento infermieristico,
- Rilevazione almeno 1 volta al giorno

Razionale
Valutare l’adesione agli standard JCI relativa 
alla rilevazione del dolore durante il ricovero
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Titolo Indicatore QPS 1 – Rilevazione del dolore nel paziente ricoverato

Calcolo Numeratore: Somma punteggi cartelle cliniche esaminate tramite check-list relativamente alla rilevazione
del dolore
Denominatore: Punteggio teorico max cartelle cliniche esaminate tramite check-list

Direzione del

miglioramento

Aumento

Target o soglia > 90%

Patrizia Bevilacqua



Sensibilizzazione del Personale alla 
Rilevazione/Segnalazione di Errori nella Terapia

Razionale
Valutare l’efficacia della campagna di 
sensibilizzazione del personale alla rilevazione e 
segnalazione degli errori. Monitorizzare il 
processo terapeutico 

Personale di qualsiasi qualifica (anche in 
forma anonima):

Segnalazione Incident Reporting 
(piattaforma on line)
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Titolo Indicatore QPS 7 – Sensibilizzazione del Personale alla Rilevazione/Segnalazione di Errori nella Terapia

Calcolo Numeratore: N° Errori rilevati di Terapia (x 1.000)

Denominatore: N° GG degenza ricoveri ordinari 

Direzione del 

miglioramento

Aumento

Target o soglia > 1‰ 
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Allattamento esclusivo al seno

Personale infermieristico/puericultrici:

Registrazione in apposito registro e 
consegna ogni 3 mesi della raccolta dati 
per monitoraggio

Razionale

Monitorare la frequenza di neonati allattati esclusivamente 
al seno tra i nati a termine degenti in ospedale, senza 
controindicazioni  o complicazioni.

L’allattamento esclusivo al seno per I primi 6 mesi di vita è 
un obiettivo dichiarato dell’OMS
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Titolo Indicatore QPS 18 – Allattamento esclusivo al seno (I-PC-05)

Calcolo Numeratore: N° neonati allattati esclusivamente al seno

Denominatore: N° totale neonati senza controindicazioni all'allattamento esclusivo al seno

Direzione del

miglioramento

Aumento

Target o soglia >40%
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Ore di utilizzo della contenzione fisica

Personale infermieristico:

Registrazione in apposito registro delle ore 
contenzione e consegna ogni 6 mesi della 
raccolta dati per monitoraggio

SOFTWARE Aziendale (QUANI)
Estrazione n° ricoveri pazienti psichiatrici 
(diagnosi –gg deg.)

Razionale

Monitorare e analizzare il ricorso alla contenzione, 
valutandone l’effettiva limitazione ai casi di rischio
imminente di lesioni a sé o ad altri (pazienti o personale) al 
fine di prevenirne l’uso futuro e  i danni/complicazioni.
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Titolo Indicatore QPS 31 – Ore di utilizzo della contenzione fisica (I-HBIPS-3)

Calcolo Numeratore: Ore di contenzione dei pazienti psichiatrici (diagnosi ICD9-CM in elenco allegato I-HBIPS-3,

esclusa sesta diagnosi) (x 1.000)

Denominatore: Ore totali di ricovero dei pazienti psichiatrici (diagnosi ICD9-CM in elenco allegato I-HBIPS-3,

GG degenza x 24)

Direzione del

miglioramento

Diminuzione

Target o soglia < 1‰
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Cadute accidentali tra i pazienti ricoverati

Personale infermieristico/medico:

Segnalazione caduta al UGR/Dir. Medica
Segnalazione Incident Reporting (piattaforma on line)

SOFTWARE Aziendale (ReportMED)
Estrazione n° gg degenza ordinaria

Razionale

Monitorare l’andamento delle cadute tra I pazienti 
ricoverati
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Titolo Indicatore QPS 38 – Tasso di Incidenza delle Cadute Accidentali tra i pazienti ricoverati (I-NSC-4)

Calcolo Numeratore: N° Cadute riferite a pazienti ricoverati (x 1.000)
Denominatore: N° GG degenza ricoveri ordinari

Direzione del

miglioramento

Diminuzione

Target o soglia < 0,5‰
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Adesione degli Operatori all'igiene delle mani

Personale infermieristico «Referente Infezioni»:
Osservazione diretta ogni 6 mesi nelle proprie U.O.

Personale infermieristico «SIOP»:
Osservazione diretta ogni 6 mesi  a campione 
Valutazione consumo gel

Razionale

Valutare il grado di adesione degli 
operatori all’igiene delle mani durante le 
manovre assistenziali ai fini di garantire la 
sicurezza del paziente



Titolo Indicatore QPS 37 – Adesione degli Operatori all'igiene delle mani

Calcolo Numeratore: N° azioni lavaggio mani correttamente eseguite (x 100)

Denominatore: N° opportunità di lavaggio mani osservate

Direzione del

miglioramento

Aumento

Target o soglia > 60%
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Tasso di Incidenza delle ICA 
(Infezioni Correlate all’Assistenza)

Personale infermieristico/medico «Referente Infezioni»:
Segnalazione diretta al SIOP

Personale infermieristico «SIOP»:
Valutazione, oltre che segnalazione dell’UO, 
segnalazioni dal Laboratorio Microbiologia

Razionale

Ridurre il rischio di contrarre ICA in Ospedale
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Titolo Indicatore QPS 12 – Tasso di incidenza ICA (Infezioni Correlate all’Assistenza)

Calcolo
Numeratore: N° pazienti con ICA (dati analisi periodica di incidenza)

Denominatore: N° giornate di degenza

Direzione del

miglioramento
Diminuzione

Target o soglia < 5%
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Percentuale di Handover Infermieristici 

correttamente documentati

Razionale

Il passaggio di informazioni tra professionisti 
costituisce un momento critico dell’assistenza. 

Personale infermieristico:
Valutazione retrospettiva delle 
cartelle chiuse di tutte le U.O.  
4% ricoveri/mese 
campione randomizzato
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Titolo Indicatore QPS 41 – Precentuale di Handover Infermieristici correttamente documentati

Calcolo Numeratore: Somma punteggi cartelle cliniche esaminate relativamente all’handover infermieristico (check-

list valutazione cartella clinica pazienti ricoverati) (x 100)

Denominatore: Punteggio teorico max cartelle cliniche esaminate

Direzione del

miglioramento

Aumento

Target o soglia 100%
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Valutazione Completezza delle Cartelle Cliniche



STRUMENTI 
OPERATIVIPRI
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Gruppi di lavoro
multidisciplinari

Gruppo 
AUDIT

Referenti 
controllo cartelle

Referenti 
Infezioni

Referenti 
farmaci

Gruppo 
allattamento

Referenti 
pianificazione 
assistenziale

Referenti 
farmaci 

chemioterapici

Referenti 
caduteGruppo 

ricerca

Gruppi 
PBLSD-RNP

Gruppo 
FMS

I Coordinatori dei gruppi                                     GRUPPO di Progetto



Dialogo

Confronto
Ascolto

Condivisione

INDICATORI QUANTITATIVI                        

INDICATORI QUALITATIVI   
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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