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Il Coordinamento delle Regioni e delle
Province autonome sul tema della
sicurezza delle cure e del rischio clinico e
una Sub-Area della Commissione Salute
della Conferenza delle Regioni e Province
Autonome

OBIETTIVI

Promuovere le politiche sanitarie
nazionali e internazionali per Ila
sicurezza delle cure e FAVORIRE LO
SVILUPPO DELLA CULTURA DELLA
SICUREZZA NEI DIVERSI CONTESTI
REGIONALI E NELLE AZIENDE SANITARIE

COMMISSIONE SALUTE:
COORDINAMENTO RISCHIO CLINICO

FUNZIONI

Riferimento tecnico della Commissione Salute
Riferimento tecnico delle istituzioni governative
(Ministero della Salute, Agenas, Istituto Superiore di
Sanita)

Proporre tematiche e questioni emergenti a livello
regionale sulle quali svolgere indagini e
approfondimenti

Valutare la fattibilita e favorire l'applicazione delle
buone pratiche e raccomandazioni messe a punto dalle
istituzioni governative e scientifiche

Confronto e scambio di esperienze e competenze tra le
regioni






Coordinamento Sub Area Rischio Clinico
Commissione Salute

ARTICOLO 1

LA SICUREZZA DELLE CURE E PARTE
COSTITUTIVA DEL DIRITTO ALLA SALUTE
ED E PERSEGUITA NELL'INTERESSE
DELL'INDIVIDUO E DELLA COLLETTIVITA
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2° Giornata nazionale per la sicurezza delle cure e della persona assistita

DALLA SICUREZZA ALLE SICUREZZE

® ¢ World
AP Patient safety

DAy 17 september 2020

Theme:
Health Worker Safety: A Priority for Patient Safety
Slogan:

Safe health workers, Safe patients

La pandemia di COVID-19 ha evidenziato le enormi sfide che gli operatori sanitari hanno ¢
devono affrontare a livello globale. La sicurezza degli operatori sanitari ¢ da considerarsi
come una priorita anche nella prospettiva della sicurezza dei pazienti. L’OMS ha pertanto
proposto la tematica per la Giornata mondiale della sicurezza dei pazienti 2020, incentrandola
sull'interrelazione tra sicurezza degli operatori sanitari e sicurezza dei pazienti. Lo
slogan scelto dall’OMS ¢ "Operatori sanitari sicuri, pazienti sicuri". Cio sottolinea la
necessita di un ambiente di lavoro sicuro per gli operatori sanitari come prerequisito per
garantire la sicurezza dei pazienti.
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. . .- = A cura di:
La Misura del Clima di Sicurezza
nelle Organizzazioni Sanitarie Ulrich Wienand (Responsabile)
Christian Adamo

A poraca C REGIONALE % universita di ferrara MauriZiE_l Capuzzo _
Azienda Ospedaliero - Universitaria di Ferrara s ! : IJ’ o Annamar]a FerrareSI

Anna Ferrozzi

Progetti di Ricerca Finalizzata ex art. 12 e 12bis del D.Lgs. 502/92 Nicola Napoli

Esercizio Finanziario 2007 — Progetti Strategici (PS)
“Approcci di Sistema per la Gestione del Rischio” ) i o
Destinatario Istituzionale: Regione Emilia-Romagna / Agenzia Sanitaria Regionale Giorgia Valpiani

Carlo Simeoni

Ottobre 2011

Obiettivo della ricerca e quello di misurare la cultura della sicurezza attraverso 1'utilizzo di uno
strumento sviluppato. diffuso e validato in diversi paesi.
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. Azienda Ospedaliero - Universitaria di Ferrara e

Progetti di Ricerca Finalizzata ex art. 12 e 12bis del D.Lgs. 502/92
Esercizio Finanziario 2007 — Progetti Strategici (PS)

La M iS ura d e I C I i ma d i S i curezza “Approcci di Sistema per la Gestione del Rischio”
Destinatario Istituzionale: Regione Emilia-Romagna / Agenzia Sanitaria Regionale
nelle Organizzazioni Sanitarie

Tabella 3 Sicurezza dei pazienti indagini di clima: riassunto delle caratteristiche dei questionari utilizzati (Colla, 2005)

SLOAPS | PSCHO ;SP(I_“[(% HSOPS CSS SAQ SCS MSSA | HTSSCS

Setting Generale | Generale | Generale | Generale | Generale Dl‘:-'e_rse Diverse Farmacia Se1:v .

< U.0. U.0. trasfusi
Compilazione | Si Si si Si Si Si Si No
mndividuale
N® rrem 58 82/32 71 42 34 60 19 194 27
Likert Si Si Si Si Parziale |  Si Si Si Si
Num totale 0 5(16) 13 12 A 6 / 20 8
dimensioni
An. fattoriale No Si Si Si No Si | Parziale | No Si
confermati.
Comparazi. : .. . . . .. ‘ .
Aziendale S1 S1 S1 S1 S1 S1 S1 No S1
¢ oparazl. No S1 No No No S1 Parziale No No
Inter - indus
Ass. misure No No No No Si Si No No No
di processo
Ass. patient No No No No No Si No No No
outcome

Safety Attitude Questionnaire (SAQ)
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Progetti di Ricerca Finalizzata ex art. 12 e 12bis del D.Lgs. 502/92
Esercizio Finanziario 2007 — Progetti Strategici (PS)

La M is ura d el C I i ma d i S i curezza “Approcci di Sistema per la Gestione del Rischio”
Destinatario Istituzionale: Regione Emilia-Romagna / Agenzia Sanitaria Regionale
nelle Organizzazioni Sanitarie

Discussione

Probabilmente devono essere prese in considerazione anche le caratteristiche semantiche dei 60

item del questionario originale. In esso sono mescolate frasi appartenenti ad ambiti semantici molto
diversi:

- constatazioni di principi astratti (es. “le interruzioni nella continuita dell’assistenza possono
essere dannose per il paziente™).

- affermazioni fattuali (*le riunioni informative sono frequenti in questa UO™),

- giudizi (“la direzione dell'UO sta facendo un buon lavoro™).

- percezioni di se stesso (“mi sento frustrato dal mio lavoro™),

- vissuti relativi a relazioni interpersonali (“tutto il personale in questa UO é responsabilizzato
sul tema della sicurezza dei pazienti™).

Link con strumenti per la rilevazione di clima e cultura organizzativa
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Progetti di Ricerca Finalizzata ex art. 12 e 12bis del D.Lgs. 502/92
Esercizio Finanziario 2007 — Progetti Strategici (PS)
“Approcci di Sistema per la Gestione del Rischio™

La M iS ura d e I C I i ma d i S i curezza Destinatario Istituzionale: Regione Emilia-Romagna / Agenzia Sanitaria Regionale
nelle Organizzazioni Sanitarie

V1 sono
inoltre studi che hanno approfondito 1l rapporto tra interventi organizzativi e miglioramento della
cultura della sicurezza. In particolare producono miglioramento sulla cultura della sicurezza
interventt di Medical Team Treaning (MMT), 1l Safety Walkaround (SWR). che si realizza con
I"effettuazione, da parte di un gruppo dirigenziale di una visita. percorrendo insieme (giro) agli
operatori 1 corridoi e le stanze delle unita operative e intervistando professionisti e pazienti sulla
gestione della sicurezza.
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PROGETTO VI.SI.T.A.RE
Visite per la SIcurezza, la Trasparenza e I’'Affidabilita
Regione Emilia-Romagna

“"VWISITARE: promozione della rete delle
sicurezze e implementazione delle
raccomandazioni in Ospedale”

STRUMENTI PER LA CONDUZIONE DELLA SPERIMENTAZIONE

Gli strumenti a disposizione del Team VISITARE sono:

« |l questionario Operatore “Cultura Etica della Sicurezza e della Responsabilita”

« il questionario Team VISITARE “Promozione della Rete delle Sicurezze” (prima e seconda Visita);
« check list essenziale “Raccomandazioni e Buone pratiche per la Sicurezza”

+ scheda “piano di miglioramento”

« “Diario del Progetto VISITARE”
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Questionario Operatore
“Cultura Etica della Sicurezza e della Responabilita”

SEZIONE A: Organizzazione/Ambiente di lavoro

. . . Completamente In Completo
Pensa all’organizzazione del lavoro nella struttura in in disaccordo  disaccordo Inaccordo  accordo
cui lavori v v v v

SEZIONE B: Livello di Percezione della Sicurezza

Se dovessi esprimere un giudizio complessivo sul’AFFIDABILITA’
dell’organizzazione in cui lavori (intesa come connessione tra sicurezza delle cure,
degli operatori e trasparenzal/integrita dei comportamenti e della comunicazione),

quale sceglieresti tra i seguenti:

Il questionario operatore verra somministrato:

a) Before: all'équipe nelllambito di un incontro di informazione sull'iniziativa preliminare dell'effettuazione
della prima visita per la sicurezza;

b) After: all'équipe in un secondo incontro informativo a distanza di almeno 6 mesi dalla visita per la sicurezza
in cui & prevista la riconsegna dei risultati.

La metodologia before and after dovrebbe consentire di “misurare” nel medio termine I'impatto delle iniziative

di “Promozione della rete delle Sicurezze” con riferimento alla singola U.O. oggetto di sperimentazione.
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Visite per la SIcurezza, la Trasparenza e I’'Affidabilita iieaesi

Regione Emilia-Romagna

ClCLO DEL PROGETTO VISITARE

[ 1. Scelta U.0. in cui effettuare Visita

(Direzione Aziendale e Team)
-
9. Report Conclusivo ViSiTa 2. Definizione item minimi
- verbale Visite — raccomandazioni e buone pratiche
- esiti questionari cultura operatori before/after - \ (Team Aziendale)

-azioni di miglioramento realizzate -
3. Informazione/condivisione con
Direttore/Coordinatore/équipe
8. Feedback équipe - Questionario cultura operatore Tempo 0 -
- Questionario cultura operaitore :
Tempo 1 -
[ 4. Prima Visita U.O. ]
- Questionario TEAM tempo 0 -
N
7.Dopo 2 sett.:
incontro Direttore/Coordinatore 5. Dopo 2 sett.:
- verbale Seconda Visita - incontro Direttore/Coordinatore
- valutazione esito azione di miglioramento - - risultati questionario cultura operatore -

- verbale Prima Visita —
-pianificazione azioni di miglioramento —

6. Dopo 6 mesi:

Seconda Visita U.O.
- Questionario TEAM tempo 1 -




Coordinamento Sub Area Rischio Clinico
Commissione Salute

OBIETTIVI E ATTIVITA’

LINEE DI INDIRIZZO SULLE ...rendere piu visibile e CONTRIBUIRE A
ARCHITETTURE REGIONALI DEI DIFFONDERE LA CULTURA DELLA SICUREZZA E
|CENTRI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO SANITARIO DELLA QUALITA, anche attraverso incontri o eventi
E LA SICUREZZA DEL PAZIENTE atti a “celebrare” le attivita, i programmi e i

risultati del Centro e della sua rete.

APPROVATE DALLA COMMISSIONE
SALUTE DELLA CONFERENZA DELLE
REGIONI/PA IL 12 FEBBRAIO 2019
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CENTRO PER LA GESTIONE DEL RISCHIO SANITARIO
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salute.regione.emilia-romagna.it/assistenza-ospedaliera/sicurezza-cure/commissione-salute-coordinamento-sul-rischio-clinico



