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Gli ospedali (dati 2022)

Humanitas Gavazzeni 
326 posti letto
21.717 ricoveri
2.045.363 prestazioni ambulatoriali

Humanitas Castelli 
102 posti letto
8.924 ricoveri
259.513 prestazioni ambulatoriali
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Le due survey

20
20 • Compilazione dal 01 

al 31 dicembre 2020

• Comunicazione
con 2 newsletter

• Scadenza 
compilazione entro 
15 da ogni 
newsletter

20
23 • Compilazione dal 01 

al 30 giugno 2023

• Comunicazione:
due newsletter + 
intranet aziendale

• Scadenza 
compilazione entro 
15 da ogni 
newsletter
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Le due survey

395 risposte

1089
professionisti

293 risposte

1082
professionisti

2020 2023
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Survey giugno 2023

Organizzazione 31

N° risposte 293

PROFILO
Amministrativ

o Area tecnica Farmacista Infermiere Medico OSS/Ausiliari
o Altro

N° risposte 47 33 1 102 38 38 34
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Lettura dei risultati

Per leggere le tabelle è importante tenere a mente che 1 indica il massimo accordo e 0 il 
massimo disaccordo,

ad esclusione delle domande che presentano un asterisco per le quali, essendo poste al 
contrario, il miglior punteggio è identificato da 0 e 1 identifica delle criticità.

0,05 delta CONSIDERATO
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Survey giugno 2023

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni con riferimento alla sua Unità / Dipartimento / Area 
lavorativa

Humanitas 
Bergamo

Media 
Campione

1In questa unità lavoriamo insieme come una squadra efficace 0,726 0,716

2In questa unità abbiamo abbastanza personale per gestire il carico di lavoro 0,404 0,427

3*I turni di lavoro degli operatori in questa unità sono più lunghi di ciò che sarebbe ottimale per l'assistenza del paziente 0,500 0,504

4Questa unità rivede regolarmente i processi di lavoro per determinare se sono necessarie modifiche per migliorare la 
sicurezza del paziente 0,633 0,641

5*Utilizziamo più personale "temporaneo" di quanto sia ottimale per l'assistenza del paziente 0,417 0,403

6*Gli operatori hanno l'impressione che i propri errori siano utilizzati contro di loro 0,435 0,403

7*Quando viene riferito un evento, sembra che sia messo sotto processo la persona piuttosto che il problema 0,467 0,453

8Quando in un'area di questa unità si è veramente sovraccarichi di lavoro, i colleghi vengono in aiuto 0,681 0,713

9*C'è un problema con un comportamento irrispettoso da parte di coloro che lavorano in questa unità 0,302 0,339

10Quando il personale commette errori, questa unità si concentra sull'apprendimento dall'errore piuttosto che sulla colpa 
delle persone 0,647 0,633

11*Il ritmo di lavoro in questa unità è così accelerato che influisce negativamente sulla sicurezza del paziente 0,526 0,513

12Dopo aver introdotto cambiamenti per migliorare la sicurezza del paziente, valutiamo la loro efficacia 0,685 0,659

13*In questa unità manca il supporto per il personale coinvolto in errori di sicurezza del paziente 0,419 0,468

14*Questa unità consente agli stessi problemi di sicurezza del paziente di continuare a verificarsi 0,365 0,361
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In questa unità lavoriamo insieme come una squadra efficace

In questa unità abbiamo abbastanza personale per gestire il carico di
lavoro

*I turni di lavoro degli operatori in questa unità sono più lunghi di ciò
che sarebbe ottimale per l'assistenza del paziente

Questa unità rivede regolarmente i processi di lavoro per
determinare se sono necessarie modifiche per migliorare la sicurezza

del paziente

*Utilizziamo più personale "temporaneo" di quanto sia ottimale per
l'assistenza del paziente

*Gli operatori hanno l'impressione che i propri errori siano utilizzati
contro di loro

*Quando viene riferito un evento, sembra che sia messo sotto
processo la persona piuttosto che il problema

Quando in un'area di questa unità si è veramente sovraccarichi di
lavoro, i colleghi vengono in aiuto

*C'è un problema con un comportamento irrispettoso da parte di
coloro che lavorano in questa unità

Quando il personale commette errori, questa unità si concentra
sull'apprendimento dall'errore piuttosto che sulla colpa delle persone

*Il ritmo di lavoro in questa unità è così accelerato che influisce
negativamente sulla sicurezza del paziente

Dopo aver introdotto cambiamenti per migliorare la sicurezza del
paziente, valutiamo la loro efficacia

*In questa unità manca il supporto per il personale coinvolto in errori
di sicurezza del paziente

*Questa unità consente agli stessi problemi di sicurezza del paziente
di continuare a verificarsi

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni con riferimento alla sua Unità / 
Dipartimento / Area lavorativa (1 Max Accordo - 0 Max Disaccordo)

Media Azienda

Media Campione

Survey giugno 2023
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Survey giugno 2023

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo diretto superiore o alla persona a cui 
risponde direttamente

Humanitas 
Bergamo

Media 
Campione

15Il mio superiore considera seriamente le proposte del personale per migliorare la sicurezza del paziente 0,697 0,710

16*Quando siamo sotto pressione il mio superiore ci chiede di fare in fretta, persino se ciò significa "darci un 
taglio/sorvolare" 0,334 0,294

17Il mio supervisore interviene per risolvere i problemi di sicurezza dei pazienti che vengono portati alla loro attenzione 0,699 0,723
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Il mio superiore considera seriamente le proposte del personale per
migliorare la sicurezza del paziente 0,697 0,710

*Quando siamo sotto pressione il mio superiore ci chiede di fare in
fretta, persino se ciò significa "darci un taglio/sorvolare" 0,334 0,294

Il mio supervisore interviene per risolvere i problemi di sicurezza dei
pazienti che vengono portati alla loro attenzione 0,699 0,723

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo diretto superiore o alla 
persona a cui risponde direttamente (1 Max Accordo - 0 Max Disaccordo)

Media Azienda

Media Campione

Survey giugno 2023
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Survey giugno 2023

Pensi alla frequenza con cui accadono i seguenti fatti nella sua unità di lavoro Humanitas 
Bergamo

Media 
Campione

18Siamo informati degli errori che si verificano in questa unità 0,731 0,710

19In questa unità, discutiamo le modalità per prevenire che gli errori avvengano di nuovo 0,704 0,700

20In questa unità, siamo informati delle modifiche apportate in base ai rapporti sugli eventi 0,708 0,693

21Il personale può parlare liberamente se vede qualcosa che possa influire negativamente sulla sicurezza del paziente 0,785 0,788

22Quando il personale di questa unità vede qualcuno con più autorità fare qualcosa di pericoloso per i pazienti, lo dichiara 0,659 0,663

23Il personale si sente libero di chiedere chiarimenti relativamente alle decisioni o alle azioni di coloro che hanno più 
autorità 0,683 0,709

24*Il personale ha timore di porre domande quando qualcosa non gli sembra giusto 0,333 0,315

25Quando accade un errore che viene individuato e corretto prima che possa danneggiare il paziente, quanto spesso 
viene segnalato/reso noto? 0,710 0,694

26Quando accade un errore che potenzialmente potrebbe ledere il paziente, ma che nel caso specifico non l'ha fatto, 
quanto spesso viene segnalato/reso noto? 0,708 0,684
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Siamo informati degli errori che si verificano in questa unità

In questa unità, discutiamo le modalità per prevenire che gli errori
avvengano di nuovo

In questa unità, siamo informati delle modifiche apportate in base ai
rapporti sugli eventi

Il personale può parlare liberamente se vede qualcosa che possa
influire negativamente sulla sicurezza del paziente

Quando il personale di questa unità vede qualcuno con più autorità
fare qualcosa di pericoloso per i pazienti, lo dichiara

Il personale si sente libero di chiedere chiarimenti relativamente alle
decisioni o alle azioni di coloro che hanno più autorità

*Il personale ha timore di porre domande quando qualcosa non gli
sembra giusto

Pensi alla frequenza con cui accadono i seguenti fatti nella sua unità di lavoro
(1 Sempre- 0 Mai)

Media Azienda

Media Campione

Survey giugno 2023
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Survey giugno 2023

Come giudica la sua area lavorativa rispetto alla sicurezza del paziente Humanitas 
Bergamo

Media 
Campione

27Come giudica la sua area lavorativa rispetto alla sicurezza del paziente 0,563 0,585

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo ospedale Media 
Azienda

Media 
Campione

28Le scelte della direzione di questo ospedale dimostrano che la sicurezza del paziente è una priorità assoluta 0,660 0,664

29La gestione dell'ospedale fornisce risorse adeguate per migliorare la sicurezza dei pazienti 0,639 0,601

30*La direzione ospedaliera sembra interessata alla sicurezza dei pazienti solo dopo che si è verificato un evento avverso 0,466 0,468

31*Quando si trasferiscono pazienti da un'unità a un'altra, le informazioni importanti vengono spesso escluse 0,348 0,383

32*Durante i cambi di turno, le informazioni importanti sulla cura del paziente vengono spesso escluse 0,294 0,298

33Durante i cambi di turno, c'è tempo sufficiente per scambiare tutte le informazioni importanti sulla cura del paziente 0,640 0,651
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Le scelte della direzione di questo ospedale dimostrano che la
sicurezza del paziente è una priorità assoluta

La gestione dell'ospedale fornisce risorse adeguate per migliorare la
sicurezza dei pazienti

*La direzione ospedaliera sembra interessata alla sicurezza dei
pazienti solo dopo che si è verificato un evento avverso

*Quando si trasferiscono pazienti da un'unità a un'altra, le
informazioni importanti vengono spesso escluse

*Durante i cambi di turno, le informazioni importanti sulla cura del
paziente vengono spesso escluse

Durante i cambi di turno, c'è tempo sufficiente per scambiare tutte le
informazioni importanti sulla cura del paziente

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo ospedale
(1 Max Accordo - 0 Max Disaccordo)

Media Azienda

Media Campione

Survey giugno 2023

14



Confronto  2023 – 2020 (tabella analisi + analisi organizzativa 2023)

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni con riferimento alla sua Unità / 
Dipartimento / Area lavorativa 2023 2020 Area 

tecnica
Infermie

re Medico OSS/Au
siliario

1In questa unità lavoriamo insieme come una squadra efficace 0,726 0,749 0,811 0,708 0,770 0,671
2In questa unità abbiamo abbastanza personale per gestire il carico di lavoro 0,404 0,469 0,417 0,419 0,399 0,316

3*I turni di lavoro degli operatori in questa unità sono più lunghi di ciò che sarebbe ottimale per 
l'assistenza del paziente 0,500 0,505 0,477 0,495 0,581 0,500

4Questa unità rivede regolarmente i processi di lavoro per determinare se sono necessarie 
modifiche per migliorare la sicurezza del paziente 0,633 0,660 0,621 0,616 0,743 0,574

5*Utilizziamo più personale "temporaneo" di quanto sia ottimale per l'assistenza del paziente 0,417 0,421 0,343 0,415 0,398 0,392
6*Gli operatori hanno l'impressione che i propri errori siano utilizzati contro di loro 0,435 0,422 0,347 0,505 0,368 0,446

7*Quando viene riferito un evento, sembra che sia messo sotto processo la persona piuttosto che 
il problema 0,467 0,458 0,375 0,515 0,375 0,541

8Quando in un'area di questa unità si è veramente sovraccarichi di lavoro, i colleghi vengono in 
aiuto 0,681 0,724 0,803 0,708 0,722 0,579

9*C'è un problema con un comportamento irrispettoso da parte di coloro che lavorano in questa 
unità 0,302 0,303 0,172 0,319 0,250 0,379

10Quando il personale commette errori, questa unità si concentra sull'apprendimento dall'errore 
piuttosto che sulla colpa delle persone 0,647 0,638 0,765 0,588 0,730 0,632

11*Il ritmo di lavoro in questa unità è così accelerato che influisce negativamente sulla sicurezza 
del paziente 0,526 0,483 0,445 0,600 0,500 0,593

12Dopo aver introdotto cambiamenti per migliorare la sicurezza del paziente, valutiamo la loro 
efficacia 0,685 0,722 0,727 0,668 0,736 0,669

13*In questa unità manca il supporto per il personale coinvolto in errori di sicurezza del paziente 0,419 0,406 0,325 0,456 0,403 0,493

14*Questa unità consente agli stessi problemi di sicurezza del paziente di continuare a verificarsi 0,365 0,332 0,282 0,403 0,322 0,399

Media campione 2023 0,427



Confronto  2023 – 2020 (tabella analisi + analisi organizzativa 2023)
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In questa unità lavoriamo insieme come una squadra efficace

In questa unità abbiamo abbastanza personale per gestire il carico di
lavoro

*I turni di lavoro degli operatori in questa unità sono più lunghi di ciò
che sarebbe ottimale per l'assistenza del paziente

Questa unità rivede regolarmente i processi di lavoro per
determinare se sono necessarie modifiche per migliorare la sicurezza

del paziente

*Utilizziamo più personale "temporaneo" di quanto sia ottimale per
l'assistenza del paziente

*Gli operatori hanno l'impressione che i propri errori siano utilizzati
contro di loro

*Quando viene riferito un evento, sembra che sia messo sotto
processo la persona piuttosto che il problema

Quando in un'area di questa unità si è veramente sovraccarichi di
lavoro, i colleghi vengono in aiuto

*C'è un problema con un comportamento irrispettoso da parte di
coloro che lavorano in questa unità

Quando il personale commette errori, questa unità si concentra
sull'apprendimento dall'errore piuttosto che sulla colpa delle persone

*Il ritmo di lavoro in questa unità è così accelerato che influisce
negativamente sulla sicurezza del paziente

Dopo aver introdotto cambiamenti per migliorare la sicurezza del
paziente, valutiamo la loro efficacia

*In questa unità manca il supporto per il personale coinvolto in errori
di sicurezza del paziente

*Questa unità consente agli stessi problemi di sicurezza del paziente
di continuare a verificarsi

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni con riferimento alla sua Unità / 
Dipartimento / Area lavorativa (1 Max Accordo - 0 Max Disaccordo)

Media Azienda

Media Campione2020

2023
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Confronto  2020 – 2023 (tabella analisi + analisi organizzativa 2023)

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo diretto 
superiore o alla persona a cui risponde direttamente 2023 2020 Area 

tecnica
Infermie

re Medico OSS/Au
siliario

15Il mio superiore considera seriamente le proposte del personale per migliorare la sicurezza 
del paziente 0,697 0,725 0,806 0,676 0,735 0,664

16*Quando siamo sotto pressione il mio superiore ci chiede di fare in fretta, persino se ciò 
significa "darci un taglio/sorvolare" 0,334 0,296 0,227 0,376 0,236 0,351

17Il mio supervisore interviene per risolvere i problemi di sicurezza dei pazienti che vengono 
portati alla loro attenzione 0,699 0,715 0,734 0,683 0,780 0,711
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Confronto  2023 – 2020 (tabella analisi + analisi organizzativa 2023)
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Il mio superiore considera seriamente le proposte del personale per
migliorare la sicurezza del paziente 0,697 0,725

*Quando siamo sotto pressione il mio superiore ci chiede di fare in
fretta, persino se ciò significa "darci un taglio/sorvolare" 0,334 0,296

Il mio supervisore interviene per risolvere i problemi di sicurezza dei
pazienti che vengono portati alla loro attenzione 0,699 0,715

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo diretto superiore o alla 
persona a cui risponde direttamente (1 Max Accordo - 0 Max Disaccordo)

Media Azienda

Media Campione2020

2023

19



Confronto  2020 – 2023 (tabella analisi + analisi organizzativa)

Pensi alla frequenza con cui accadono i seguenti fatti nella sua unità di lavoro 2023 2020 Area 
tecnica

Infermie
re Medico OSS/Au

siliario

18Siamo informati degli errori che si verificano in questa unità 0,731 0,719 0,797 0,750 0,716 0,684
19In questa unità, discutiamo le modalità per prevenire che gli errori avvengano di nuovo 0,704 0,691 0,789 0,653 0,791 0,689

20In questa unità, siamo informati delle modifiche apportate in base ai rapporti sugli eventi 0,708 0,711 0,773 0,702 0,743 0,660

21Il personale può parlare liberamente se vede qualcosa che possa influire negativamente sulla 
sicurezza del paziente 0,785 0,806 0,886 0,752 0,865 0,750

22Quando il personale di questa unità vede qualcuno con più autorità fare qualcosa di pericoloso 
per i pazienti, lo dichiara 0,659 0,664 0,741 0,596 0,783 0,589

23Il personale si sente libero di chiedere chiarimenti relativamente alle decisioni o alle azioni di 
coloro che hanno più autorità 0,683 0,699 0,758 0,631 0,861 0,583

24*Il personale ha timore di porre domande quando qualcosa non gli sembra giusto 0,333 0,311 0,234 0,371 0,270 0,340

25Quando accade un errore che viene individuato e corretto prima che possa danneggiare il 
paziente, quanto spesso viene segnalato/reso noto? 0,710 0,702 0,759 0,671 0,736 0,729

26Quando accade un errore che potenzialmente potrebbe ledere il paziente, ma che nel caso 
specifico non l'ha fatto, quanto spesso viene segnalato/reso noto? 0,708 0,673 0,724 0,648 0,801 0,693
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Confronto  2023 – 2020 (tabella analisi + analisi organizzativa 2023)
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Siamo informati degli errori che si verificano in questa unità

In questa unità, discutiamo le modalità per prevenire che gli errori
avvengano di nuovo

In questa unità, siamo informati delle modifiche apportate in base ai
rapporti sugli eventi

Il personale può parlare liberamente se vede qualcosa che possa
influire negativamente sulla sicurezza del paziente

Quando il personale di questa unità vede qualcuno con più autorità
fare qualcosa di pericoloso per i pazienti, lo dichiara

Il personale si sente libero di chiedere chiarimenti relativamente alle
decisioni o alle azioni di coloro che hanno più autorità

*Il personale ha timore di porre domande quando qualcosa non gli
sembra giusto

Pensi alla frequenza con cui accadono i seguenti fatti nella sua unità di lavoro
(1 Sempre- 0 Mai)

Media Azienda

Media Campione2020

2023
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Confronto  2020 – 2023 (tabella analisi + analisi organizzativa)

Come giudica la sua area lavorativa rispetto alla sicurezza del paziente 2023 2020 Area 
tecnica

Infermie
re Medico OSS/Au

siliario

27Come giudica la sua area lavorativa rispetto alla sicurezza del paziente 0,563 0,561 0,689 0,512 0,645 0,513

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo ospedale 2023 2020 Area 
tecnica

Infermie
re Medico OSS/Au

siliario

28Le scelte della direzione di questo ospedale dimostrano che la sicurezza del paziente è una 
priorità assoluta 0,660 0,717 0,680 0,578 0,730 0,642

29La gestione dell'ospedale fornisce risorse adeguate per migliorare la sicurezza dei pazienti 0,639 0,681 0,641 0,577 0,653 0,632

30*La direzione ospedaliera sembra interessata alla sicurezza dei pazienti solo dopo che si è 
verificato un evento avverso 0,466 0,421 0,452 0,498 0,424 0,447

31*Quando si trasferiscono pazienti da un'unità a un'altra, le informazioni importanti vengono 
spesso escluse 0,348 0,337 0,400 0,338 0,326 0,357

32*Durante i cambi di turno, le informazioni importanti sulla cura del paziente vengono spesso 
escluse 0,294 0,266 0,319 0,247 0,308 0,279

33Durante i cambi di turno, c'è tempo sufficiente per scambiare tutte le informazioni importanti 
sulla cura del paziente 0,640 0,648 0,630 0,670 0,629 0,607

Media campione 2023 0,664
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Confronto  2023 – 2020 (tabella analisi + analisi organizzativa 2023)
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Le scelte della direzione di questo ospedale dimostrano che la
sicurezza del paziente è una priorità assoluta

La gestione dell'ospedale fornisce risorse adeguate per migliorare la
sicurezza dei pazienti

*La direzione ospedaliera sembra interessata alla sicurezza dei
pazienti solo dopo che si è verificato un evento avverso

*Quando si trasferiscono pazienti da un'unità a un'altra, le
informazioni importanti vengono spesso escluse

*Durante i cambi di turno, le informazioni importanti sulla cura del
paziente vengono spesso escluse

Durante i cambi di turno, c'è tempo sufficiente per scambiare tutte le
informazioni importanti sulla cura del paziente

Indichi il suo accordo o disaccordo con le seguenti affermazioni relative al suo ospedale
(1 Max Accordo - 0 Max Disaccordo)

Media Azienda

Media Campione2020

2023
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Alcune riflessioni

 2020 vs 2023: 100 persone in meno: perché andiamo bene o perché non diamo risposte?

 È anche vero che nel 2020 il tasso di risposta è stato molto alto.

 Migliorare la comunicazione?

 Alcune delle risposte fornite hanno fatto percepire come se la sicurezza non dipendesse da chi ha
compilato il questionario.

 Dobbiamo spiegare in modo migliore il questionario prima di somministrarlo.

 Infermieri e operatori socio sanitari sono gli operatori che gestiscono diversi pazienti (35/40 pazienti) e
per lungo tempo (7/10 ore a turno) subendo un livello di stress maggiore.

 Grande consapevolezza del personale sulle tematiche di qualità e rischio che ha innalzato la loro
l’aspettativa.

 Contesto Survey 2020 con pandemia in corso vs 2023.

 Sicurezza psicologica e rischio relazionale.
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1. Newsletter Patient Safety & Quality (24)
2. Assessment and Support Activity (29)
3. Incontri di formazione Welcome Day (11)
4. Sessioni formative sui principi di qualità e sicurezza di Humanitas (10)
5. Incontri con i Responsabili medici
6. Incontri coordinatori infermieristici
7. Informative varie (es. principi di qualità e sicurezza per tutti)
8. Filmati sulla sicurezza del paziente (la qualità in un hashtag)
11. Morbidity & Mortality Conference mensile (11)
12. Incontri di analisi e condivisione degli eventi con gli operatori coinvolti (64)
13. Studio proattivo (1)
14. Intranet aziendale Risk Management e JCI: repository di documenti, contenuti formativi
15. Clinical Performance Information System (CPIS)
16. Quality Day gruppo Humanitas (1)
17. … e tutte le altre attività che vengono svolte direttamente nelle UUOO/servizi/uffici indirizzate alla qualità e alla 

sicurezza.

Alcune attività per contribuire alla cultura della sicurezza
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Newsletter Patient Safety & Quality (24)
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Assessment and Support Activity (29)
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Incontri di formazione Welcome Day (11)
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Sessioni formative sui principi di qualità e sicurezza di Humanitas (10)
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Incontri con i Responsabili medici – incontri con coordinatori inf. e tecnici
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Intranet aziendale Risk Management e JCI: repository di documenti, contenuti formativi
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Intranet aziendale Risk Management e JCI: repository di documenti, contenuti formativi
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Clinical Performance Information System

34
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Grazie per la vostra attenzione
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