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•N° Posti letto medi560

•N° Ricoveri ordinari20.000

•N° Accessi annuali al 
Pronto Soccorso

61.000

• Indice attrazione da 
altre regioni

6%

•Dipendenti 2.500



Premio Qualità 2024 

IDC (International Data Corporation)

L’ultimo report dell’Osservatorio Big Data 
& Business Analytics del Politecnico di 
Milano: la sanità è l’ultimo settore delle 
industry considerate come investimenti in 
prodotti/servizi di data driven, con 
una quota di mercato pari ad appena il 
5%. Un abisso rispetto al 28% delle banche.

https://www.zerounoweb.it/analytics/big-data/osservatorio-big-data-business-analytics-2020-il-mercato-frena/
https://www.zerounoweb.it/analytics/big-data/osservatorio-big-data-business-analytics-2020-il-mercato-frena/
https://www.zerounoweb.it/analytics/big-data/osservatorio-big-data-business-analytics-2020-il-mercato-frena/
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GESTIRE LA RISORSA 

OR: perché?
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LOGICA PULL
Il flusso chirurgico è tirato 

dalla domanda del cittadino

CLASSI DI PRIORITA’
Rispetto dei tempi 

previsti dalle classi 

di priorità

OCCUPAZIONE PL
Migliorare il tasso di 

utilizzo dei posti letto

OCCUPAZIONE BO
Massimizzare il tempo 

di utilizzo delle sale 
operatorie

OBIETTIVI
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AREE DI INTERESSE

PRERICOVERO
• CENTRALE DI 

PROGRAMMAZIONE 
CHIRURGICA

RICOVERO • REPARTO

INTERVENTO 
CHIRURGICO

• BLOCCHI/SALE 
OPERATORIE

DIMISSIONI

INSERIMENTO IN 
LISTA DI ATTESA 

CHIRURGICA
• CHIRURGO

PROGRAMMAZIONE 
SLOT DI SALA 
OPERATORIA

• IN BASE 
AL MS

GOVERNO LISTE DI ATTESA
MSS

GOVERNANCE CAPACITA’ 
PRODUTTIVA
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CREAZIONE CENTRALE DI PROGRAMMAZIONE CHIRURGICA
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STEP_dopo la tempesta

Effettuazione incontri settimanali con i reparti e definizione del 
Dodecalogo e completa informatizzazione delle liste di attesa

Avvio modello organizzativo di governance dei blocchi operatori

Implementazione cruscotto RUA e introduzione Score

Istituzione del Gruppo di verifica settimanale della 
programmazione

Pulizia liste di attesa e eliminazione agende cartacee 

Revisione Regolamento Blocchi operatori

Passaggio della programmazione operatoria settimanale a TrackCare 
e implementazione sda chirurgica 
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MODELLO ORGANIZZATIVO DI GOVERNANCE DI BLOCCHI OPERATORI

• DG, DS, DA, RUA, DMP, DIPSA

GRUPPO STRATEGICO

• RUA, DMPO, GO, Coordinatori dei blocchi operatori, 
Facilitatori 

GRUPPO DI PROGRAMMAZIONE

• CPSI Sale Operatorie
• Facilitatore

GRUPPO OPERATIVO
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IL MODELLO E I LIVELLI DI 
PROGRAMMAZIONE

I DIVERSI LIVELLI DECISIONALI

STRATEGICO

TATTICO

OPERATIVO

ESECUTIVO
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DISTRIBUZIONE 
TEMPO OPERATORIO

OBIETTIVI 
REGIONALI/
AZIENDALI

1

NUOVI 
INGRESSI IN 

LISTA 

2

MASTER 
SURGICAL 
SCHEDULE

3

Es: K mammella, 
rispetto dei tempi 
massimi di attesa, 
alta specialità,..

Consistenza LA e 
tasso di inserimento 
in lista

Associa ad ogni 
specialità le ore di sala 
in base alla lista di 
attesa, nuovi ingressi 
settimanali in lista e 
obiettivi aziendali
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L M M G V L M M G V L M M G V L M M G V

Sett. 0 Sett. 1 Sett. 2 Sett. 3

• Definizione dei pazienti da operare nella Sett.3
• Definizione dei pazienti da preospedalizzare
• Conferma della nota operatoria della Sett. 1

BRIEFING SETTIMANALE

• Definizione del planning della 
Sett. 3

PLANNING
PRERICOVERO

• Il prericovero effettua gli esami 
preoperatori dei pazienti da operare 
nella Sett. 3 + un buffer eventuale

• Intervento

GOVERNO PROGRAMMAZIONE

LOGICA PULL
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IL GRUPPO DI 
PROGRAMMAZIONE 

VERIFICA

Effettivo inserimento in lista di attesa dei 
pazienti

Score/Tempi di attesa

Tempi di occupazione delle sale 
operatorie (confronto con Tempario 

disponibile sul sistema di BI)

Prestazioni aggiuntive

Presenza alle riunioni di planning

Valutazione richiesta risorse 
«concorrenti» e fabbisogni specifici

Corretta compilazione della 
programmazione entro giovedì
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PULIZIA LISTE D’ATTESA

Il centro AURA 
contatta 

telefonicamente i 
pazienti fino a 3 volte 

per verificare la 
volontà degli stessi a 

rimanere in lista 
d’attesa

Ai pazienti irreperibili 
o a quelli che 

rifiutano, viene inviata 
raccomandata 
cartacea che 

comunica 
l’eliminazione della 
lista a meno che il 

paziente non contatti 
l’ospedale 

manifestando il suo 
interesse a restare in 

lista d’attesa 

Dopo 15 giorni dalla 
ricezione della 

raccomandata il pz 
viene eliminato dalla 

lista d’attesa



DASHBOARD DI MONITORAGGIO POC
DATA DRIVEN DEL PERCORSO CHIRURGICO
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DASHBOARD DI MONITORAGGIO POC
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GOVERNO LISTE DI ATTESA
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GOVERNO LISTE DI ATTESA

ALERT automatici che evidenziano 
le  criticità (pazienti fuori tempo 

massimo o quasi, dettaglio circa le 
prestazioni monitorate nel PNGLA)

Facile consultazione delle liste da 
parte  delle singole specialità che 

agevola la corretta definizione della 
programmazione chirurgica; 

quotidiana visione complessiva e  di 
dettaglio

ALERT che  evidenziano eventuali 
posizioni «anomale» in lista (pazienti 

inseriti due volte per lo stesso 
intervento; pazienti che hanno già 

effettuato l’intervento per cui risultano 
ancora essere in lista; pazienti presenti 
in lista d’attesa che  sulla piattaforma 

regionale risultano deceduti o sospesi)

Vantaggi legati al nuovo cruscotto



Premio Qualità 2024 

GOVERNO PRERICOVERI
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CAPACITA’ ASSORBIMENTO LISTA
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SCORRIMENTO LISTE DI ATTESA
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Intraoperatorio 
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PROGRAMMAZIONE 
OPERATORIA

Uniformità di 
gestione del 

percorso de pz 
chirurgico su di 

un unico 
applicativo

Programmazione 
sale operatorie con 3 
settimane di anticipo 

e conseguente 
efficientamento dei 

prericoveri

Abbandono 
dell’applicativo 

precedente

SEMPLIFICAZIONE, TRASPARENZA, 
GOVERNO E MONITORAGGIO DEL 
PERCOSRO DEL PZ CHIRURGICO 

PROGRAMMATO

Corretta 
gestione di 
pacchetti 

prestabiliti e 
condivisi a 

livello 
territoriale, che 

includono più 
prestazioni

Corretta 
rendicontazione di 
tutte le prestazioni 
associate a dema 

che vengono 
effettuate in sala 

operatoria

Integrazione 
con il sistema 

regionale di 
prenotazioni 

ambulatoriali 
(Wbs)

INFORMATIZZAZIONE DEL PERCORSO, 
EFFICIENTAMENTO E MONITORAGGIO 

DI SPECIFICI INDICATORI 

SDA
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RISULTATI OTTENUTI: qualche dato
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Grazie per l’attenzione!

Roberta Bellini, Cristian Zanelli, Angelica Bollano
SC Area Sviluppo Strategico e Innovazione Organizzativa

AOU Alessandria

“Signore dammi la forza le accettare le cose che non posso cambiare, il coraggio di cambiare le cose che 
posso cambiare, la conoscenza per distinguerli”. Thomas Moore 
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