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PROGEAI

ILRUOLO CENTRALE DEI DATI IN SANITA

IDC (International Data Corporation)

2018-2025 Data — Compound Annual Growth Rate (CAGR)

Le aziende del settore sanitario
ritengono sempre piu il dato come un
vero e proprio asset aziendale, ossia
un «oggetto che ha un valore potenziale
o reale per un‘organizzazione e che
contribuisce alla generazione di valore»
(1SO 55000).

L'Economist ha proclamato che i dati
oggi sono «il bene piu prezioso del
mondo»

Healthcare Manufacturing Financial Media and Global
Service Entertainment Datasphere

INFORMATION

- » ‘ 7.. p— =
"”" S W VW

RAW DATA

DIKW pyramid

L'ultimo report dell’Osservatorio Big Data

Data is giving rise to a new

economy & Business Analytics del Politecnico di
e A = — Milano: la sanita e l'ultimo settore delle
o, & ; industry considerate come investimenti in
o o ° . . . . .
& 5 9 s - prodotti/servizi di data driven, con
0 0o °o 0 oo °° . . .
g ox sl e oS una quota di mercato pari ad appena il
0 . .
IR | L ‘ 5%. Un abisso rispetto al 28% delle banche.
o o o o
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PROGEA'

ssion Itay,
QQ&XS g 60/%
Operations Management =< ';J'CI 2

Si occupa della programmazione, gestione e controllo delle aree produttive (sale operatorie, aree di
degenza, pronto soccorso, diagnostica ed area ambulatoriale) dove si realizzano i percorsi di diagnosi,
cura ed assistenza con l'obiettivo di assicurare un flusso di fattori produttivi (beni e pazienti) sicuro,
appropriato, efficace, tempestivo ed efficiente.

KEY CONCEPTS OF

1. Aree produttive :: > OPERATIONS MANAGEMENT
*  Sale operatorie Asset Management S

* Degenze
*  Ambulatori
*  Pronto soccorso

[
Capacity Utilisation Flow

2. Percorsi fisico-organizzativo-

logistici dei pazienti
* Paziente Chirurgico > Patient Flow Logistics

* Paziente Medico
* Outpatient

REQUIREMENTS  INPUT-OUTPUT

Paziente in E/U O =2z '@
com‘nm}f \<Resouncss
. e e o g . . e . OPERATIONS
3. Percorsi logistici dei beni sanitari
*  Farmaci . .. 5\
*  Devices Supply Chain Logistics cosT e

=

OVERSEEING PLANNING
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PROGEAI

ELEVATO IMPATTO SULLA
PRODUZIONE

GESTIRE LA RISORSA
OR: perché?

INCIDENZA SIGNIFICATIVA SUI

ELEVATA COMPLESSITA’

Minimize

. » under-utilized
Patients Operating Room
P and over-

utilized hours

Surgeons I OR staff

Anesthesiologists

Fig.2. OR efficiency is maximized when underutilized and overutilized hours are minimized.
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PROGEAI

CLASSI DI PRIORITA’
Rispetto dei tempi
previsti dalle classi

di prioritc

OBIETTIVI

OCCUPAIZIONE BO
Massimizzare il tfempo
di utilizzo delle sale
operatorie

LOGICA PULL
Il flusso chirurgico & firato OCCUPAIZIONE PL

dalla domanda del cittadino Migliorare il tasso di
utilizzo dei posti letto
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PROGEAI

AREE DI INTERESSE

GOVERNO LISTE DI ATTESA GOVERNANCE CAPACITA
MSS PRODUTTIVA

LIGVIIVICINN o |N BASE
SLOT DI SALA
OPERATORIA AL MS
RICOVERO + REPARTO

INSERIMENTO IN
LISTA DI ATTESA * CHIRURGO
CHIRURGICA
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CREAZIONE CENTRALE DI PROGRAMMACZIONE CHIRURGICA
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PROGEAI

STEP_dopo la tempesta

Effettuazione incontri settimanali con i reparti e definizione del
Dodecalogo e completa informatizzazione delle liste di attesa

° Avvio modello organizzativo di governance dei blocchi operatori

Implementazione cruscotto RUA e introduzione Score

(JAOAL

° Istituzione del Gruppo di verifica settimanale della —_—

11 Organ

programmazione

2.2 Pul ttesa chirurgica
3. RESPONSABILITA’ E ATTIVITA® DELLA CENTRALE DI PROGRAMMAZIONE
CHIRURGICA
4. ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ PRESSO IL PRERICOVERO
CENTRALIZZATO
SANISMI DI GESTIONE DEL BLOCCO OPERATORIO AZIENDALE
e ¢ funzione del Trinomio Facilitatore Clinico e Coordinatori di Comparto (FC-CC)
i del Facilitatore Clinico (FC)
di Comparto (CC)

A DI ELEZIONE
e

ANIZZAZIONE DELLATTIVITA CHIRURGICA IN EMERGENZA E URGENZA
e degli EU

° Revisione Regolamento Blocchi operatori

ta ordinaria oltre le ore 14.30

933 Assenza non programmata di una figura chiave nello svolgimento dell'ativith routinaria
10. ORGANIZZAZIONE DELL’ATTIVITA CHIRURGICA IN LIBERA PROFESSIONE

11 INDICATORI PERCORSO CHIRURGICO E REPORTISTICA

12, DOCUMENTI A VALENZA AZIENDALE E ISTRUZIONI OPERATIVE CHE INTEGRANO
IL REGOLAMENTO

13 RIFERIMENTI NOTE REGIONALL

14. ALLEGATI

Premio Qualita 2024




PROGEAI

MODELLO ORGANIZZATIVO DI GOVERNANCE DI BLOCCHI OPERATORI

GRUPPO STRATEGICO |

* DG, DS, DA, RUA, DMP, DIPSA

GRUPPO DI PROGRAMMAZIONE |

e RUA, DMPO, GO, Coordinatori dei blocchi operatori,
Facilitatori

GRUPPO OPERATIVO

e

e CPSI Sale Operatorie
e Facilitatore
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STRATEGICO

TATTICO

OPERATIVO

ESECUTIVO

PROGEAI

IL MODELLO E | LIVELLI DI
PROGRAMMAZIONE

Three months Day of
before surgery Surgery
One year
before surgery 'l *
Years before Operational
surger_v
‘ Tactical
Strategic
Time

Fig.1. The chronology involved in OR management. It is important to note that operational,
tactical, and strategic decisions are made concurrently.
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PROGEAI

RECIONALL R DISTRIBUZIONE
A"E;"’A” TEMPO OPERATORIO

U ORTO  PLASTICA | GENERALE | GINE

ORTO  pLASTICA  GINE

Associa ad ogni

. Consistenza LA e s . GENERALE
Es: Kmammella, t o - : specialita le ore di sala VASC U ORTO  PLASTICA
i i i asso di inserimento . . :
rispetto dei tempi s in base alla lista di
massimi di attesa in lista o ) ORTO | GINE | PLASTICA GENERALE U.
’ attesa, nuovi ingressi

alta specialita,.. settimanaliin listae

\ J k / obiettivi aziendali
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PROGEAI

Definizione dei pazienti da operare nella Sett.3
Definizione dei pazienti da preospedalizzare

Conferma della nota operatoria della Sett. 1 GOVERNO PROG RAM MAZION E

BRIEFING SETTIMANALE * Intervento

4 N
L Tm w0 v LM Mo v L m Mo v m|vic v Y

Y

PRERICOVERO

PLANNING
Il prericovero effettua gli esami
Definizione del planning della preoperatori dei pazienti da operare
Sett. 3 nella Sett. 3 + un buffer eventuale
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PROGEAI

LINEE DI INDIRIZZO MINISTERIALI E REGIONALI

Necessita di DEMA riportante l'indicazione al ricovero per l'inserimento
il lista d’attesa

Score, = TdA Tempo massimo previsto dalla classe di prioritd meno urgente
T ! Tempo massimo previsto dalla classe di priorita;

Corretta atiribuzione della classe di priorita, che non deve essere
influenzaia dalla capacita di offerta della sirvttura ospedaliera

Prestazioni aggiuntive IL GRUPPO DI
PROGRAMMAZIONE

tinterdire e gestire il fenomeno dei ricoveri programmati ex nove e
Presenza alle riunioni di planning VERIFICA . non scarieati della fista dfartesen

Introduzione di un nuovo indicatore: numero di ricoveri programmati

non transitati sul sistema di prenotazione (congruenza SDO-lista
d'attesa)

Valutazione richiesta risorse
«concorrenti» e fabbisogni specifici

Rilasciare al paziente un documento che attesti 'avvenuto inserimento
in lista d’aftesa (Allegato 12 al DVA 127)

Corretta compilazione della
programmazione entro giovedi
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PULIZIA LISTE D’ATTESA

ILcentro AURA
contatta
telefonicamentei
pazienti fino a 3 volte
per verificare la
volonta degli stessi a
rimanere in lista
d’attesa

Ai pazienti irreperibili
o a quelli che
rifiutano, viene inviata
raccomandata
cartaceache
comunica
’eliminazione della
lista a meno cheiil
paziente non contatti
Uospedale
manifestando il suo
interesse arestare in
lista d’attesa

Premio Qualita 2024

Dopo 15 giorni dalla
ricezione della
raccomandataiil pz
viene eliminato dalla
lista d’attesa
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NEDOCS

0-50 Normale  51-100 Affollate 101140 Sovraffollato & 141180 Severamente affollato @ >180 Saturo

ACCESSI PS BIANCHI
ACCESSI PS VERDI
ACCESSI PS AZZURRI
ACCESSI PS ARANCIO
FIRMA FSE ACCESSI PS ROSSI
RICOVERI DA PS
BOARDING

RICOVERI TOTALL
DIMESSI

PRESENTI TOTALE

To Bed Mmagemem
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oy ;\
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ACCESSI PS BIANCHI

A5

ACCESSI PS VERDI

Personale ACCESSI PS AZZURRI
ACCESSI PS ARANCIO
ACCESSI PS ROSSI
RICOVERI DA PS
. RICOVERITOTALL
DIMESSI

PRESENTI TOTALE

N N

DIMESSI

L'Ospedale Oggi

PRESENTI TERAPIA INTENSIVA

PRESENTI TERAPIA INTENSIVA o . S 4 - . < . - N ,

S

\.T
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PROGEA

Sale attivate oggi

Cruscotto Direzionale

Blocco Operatorio - Blacco NUOVO Blocco NUOVO - Sala 1 ALTRC 0818
Blocco Operatorio - Blocco NUOVO Blocco NUOVO - Sala 2 Ortopedia e traumatologia 1419
Blocco Operatorio - Blocco NUOVO Blocco NUOVO - Sala 3 Neurochirurgia 0814
Blocco Operatorio - Blocco NUOVO Blocco NUOVO - Sala 4 Chirurgia pediatrica 0818
Blocco Operatorio - Blocco NUOVO Biocco NUOVO - Sala 5 Chirurgia generale 0819
Blocco Operatorio - Blocco NUOVO Blocco NUOVO - Sala 6 Chirurgia vascolare 0818
Blocco Operatorio - Blocco NUOVO Blocco NUOVO - Sala 7 Urologia 0819
Blocco Operatorio - Blocco NUOVO Blocco NUOVO - Sala 8 Cardiochirurgia 0818
Blocco Operatorio - Blocco 2 Blocco 2-Sala 1 Otorinolaringoistria 1219 €
Blocco Operatorio - Blocco 2 Blocco 2-Sala 1 Otorinolaringoiatria 0814
Blocco Operatorio - Blocco 2 Biocco 2- Sala 2 Terapia del dolore 0814
Blocco Operatorio - Blocco 2 Blocco 2-Sala 3 Chirurgia plastica e ricostruttiva 0814 €
Blocco Operatorio - Ginecologia Ginecologia - Sala 1 Ginecologia & ostetricia 0814

Orari Incompleti Blocco Nuovo

IDRO | EPISODIO | RPT INTERVENTO ; SALA | DATA

INT2023020366 2024002935  Urologia 633 - Asportazione di altra lesione o tessut  Blocco NUCVO-Sala7 2 febbraio 202

INT2023020373 2024002918 Blocco Operatorio - Blocco! 5300 - Riparazione monolaterale di emiain  Blocco NUOVO-Sala5 2 febbraio 202«
INT2023020667 2024003460 Blocco Operstorio - Blocco ! 806 - Asportazione di cartilagine semilunar  Blocco NUOVO - Sala2 8 febbraio 202

INT2023020724 2024003102 Blocco Operatorio - Blocco! 5554 - Nefrectomia bilaterale Blocco NUOVO-Sala5 9 febbraio 202¢

Orari Incompleti Blocco 2

INTERVENTO
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GOVERNO LISTE DI ATT,

PNGLAAE B PNGLA scapuTi AE B SrocEA

9

Filtro Reparto
Tuttii »fumetti» sono navigabilied & SCORE MEDIO

possibile fare le sotto selezioni relative 2 3 4 5 5 5

attraverso dei drill down (es vedere quali
sonoi pazientiPNGLA in scadenzad
classe A)

SosPEsI O

Clasée d
complessita

187 iT/08/2023 @ 1.13696 Classe B 3499 Altri interventi sul torace 1301 chirurgiat  PRE 2

28 13/01/2024 51072 Classe A Ablazione & cielo aperto di lesione o tessuto polm Chirurgia to1 1 Q
28 13/0172024 51072 Classe & 323 Resezione segmentale del polmone 120 Chirurgiator 1 * 1 9
24 17/01 /2024 43776 10 Classe A oTa0 Timectomia, SAI 1301 Chirurgiator  PRE Q
23 18/01/2024 41952 Classe A 324 Lobectomia del pelmaone Chirurgia to1 * 1 9
2 19/01/2024 401,28 n Classe A 324 Lobectomia del poimone 1301 chirurgiats  PRE * 1 Q
19 22/01/2024 @ 346,56 Classe A Lobectomia del polmone Chirurgia to! * 1 Q
54 181272023 32832 Classe B 3424 Biopsia della pleura 1301 Chirurgiator | 2

n 30/01/2024 @ 200,64 Classe A Lobectomia del polmone Chirurgia tot * 1 Q
2 09/0172024 8 19456 1 Classe B 344 Asportazione o demolizione di lesione della parste 1301 Chirurgiatos PRE 3

n 10/01/2024 i} 18848 18 Classe B 28349 Altra asportazione di tessuti molli 1301 chirurgiat  PRE a

15 26/01/2024 @ 182.40 Classe A Toracoscopia transpleurica Chirurgia to1 2

28 13/01/2024 @ 17024 Classe B 5381 Plicatura del diaframma 1301 Chirurgiator  PRE 1

8 o0zjoz2024 B 14592 classe A Lobectomia del pelmaone Chirurgia 1ot * 1 (]
12 28/0172024 8 14592 Classe & an Agportazione di linfonodi cervicali profondi 130 Chirurgiatoer PRE 1

12 29/0172024 i} 14502 Classe A 3459 Altra asportazione della pleura 1301 chirurgiats  PRE 1

10 31/01/2024 8 121.60 Classe A Asportazione di linfonodi cervicali profondi Chirurgia 1o 1

8 02/02/2024 L] aT.ze Classe A o782 Asportazione totale del timo Chirurgia to1 1

5 05/02/2024 @ 91.20 Classe A Ablazione per via toracoscopica di lesione o tessu Chirurgia to! 1 Q
4 06/0272024 8 7296 Classe & 324 Lobectomia del polmone 120 Chirurgiator 1 * 1 9
10 310172024 i} 60,80 Classe B 344 Asportazione o demolizione di lesione della parete 1301 chirurgiator 1 3

a M NN a BATY Clacca 2 Lanartavianas di lasinns di aktri taaenti malli rhiniraia tha

Posizioni in lista con stesso intervento eseguito in data successiva izi ista con intervento i data successiva
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Posizioni in lista paziente deceduto

INTERVENTO

ALERT automatici che evidenziano
le criticita (pazienti fuori tempo
massimo o quasi, dettaglio circa le
prestazioni monitorate nel PNGLA)

A~

Vantaggi legati al nuovo cruscotto

Facile consultazione delle liste da
parte delle singole specialita che
agevola la corretta definizione della
programmazione chirurgica;
quotidiana visione complessiva e di
dettaglio

Premio Qualita 2024

ALERT che evidenziano eventuali
posizioni «xanomale» in lista (pazienti
inseriti due volte per lo stesso
intervento; pazienti che hanno gia
effettuato Uintervento per cui risultano
ancora essere in lista; pazienti presenti
in lista d’attesa che sulla piattaforma
regionale risultano deceduti o sospesi)

PROGEAI




PROGEA

GOVERNO PRERICOVERI

DIR_STRA_STARTPAGE RUA

PRERICOVERI SCADUTI PRERICOVERI ON TIME

0)

3 10/01,/2024 Pre-accettazion: 188,48 22/01 /2024 18 8 Classe B 8349 Altra asportazione di tessuti maolli

frd 19/01/2024 Pre-accettazion 401,28 29/01/2024 11 8 Classe A 324 Lobectomia del polmone 1301 * 1 Q
3z 09/01/2024 Pre-accettazion 194,56 29/01/2024 11 8 Classe B 344 Aspontazione o demolizione di lesione della parets 1301 3

24 17/01/2024 Pre-accettazion: 437,76 30,/01,/2024 8 Classe A Timectomia, SAI 9
19 22/01/2024 Pre-accettazion 346,56 05/02/2024 4 8 Classe & 324 Lobectomia del polmone 1301 * 1 Q
28 13/01/2024 Pre-accettazion: 510,72 05/02/2024 4 8 Classe A 3223 Ablazione a cielo aperto di lesione o tessuto polm 1301 1

24 17/01/2024 Pre-accettazion: 4872 07/02/2024 2 8 Classe C 344 Asportazione o demolizione di lesione della parete 1301 3
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PROGEA

CAPACITA’ ASSORBIMENTO LISTA

Reparto Intervento | 202311 | 202312 | 202313 | Andamento
324 - Lobectomia del polmone ] 16 15
1301 - SC CHIRURGIA TORACICA hd 3421 - Toracoscopia transpleurica 3 7 3
323 - Resezione segmentale del polmaone 2 3 5

3422 - Mediastincscopia 1 1

343 - Asportazione o demolizione di lesione o tessuta del mediasting 1 1 4

344 - Asportazione o demolizione di lesione della parete toracica 2 1 3
1301 - CHIRURGIA TORACICA 29 40 45

3225 - Ablazione per via toracoscopica di lesione o tessuto polmonare 1 4

3430 - Altra asportazione della pleura 1
3499 - Altri imterventi sul torace 1 1 1

0782 - Asportazione totale del timo 2 2
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SCORRIMENTO LISTE DI ATTESA

Andamento giornaliero score

4527
L]
3.697
L]
3393
L]
2706
25550
\35;3- 15 224266 2269 a3 2359 2199 2773
2 a P35 22TAs H 2533037 s E
™ W‘L %%; PLRL .1.§1 {\ e 1977 1'\866

-
e 749 g5f T 607
Nk ij,rgz il 0 s

09/01/2023 23/01/2023 06/02/2023 20/02/2023 06/03/2023 20/03/2023 03/04/2023 17/04/2023 01/05/2023 15/05/2023 29/05/2023 12/06/2023 26/06/2023 10/07/2023

@ SCORE_MEDIO_RESIDUO [ -=-SCORE_MEDIO_RICOVERI

Premio Qualita 2024




== RUA_INDICATORI

PROGEA

NESSUNA SELEZIONE ATTIVA

BO Nuovo Blocco 2

SEDUTE (MINUTI ASSEGNATI): 188 (97.920)

TASSO DI OCCUPAZIONE GREZZO: 83,73% 62,90%

L P | 88,35 %‘ 79,69 % I N t rao p e rato ri (9

TOUCHTIME: 102,620/0

TEMPO CHIRURGICO: 54,01%

TEMPO MEDIO CHIRURGICO: 127,74

Periodo Reparto

Data di inizio Data di fine

\

e o | G
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PROGRAMMAZIONE e , SDA PROGEAI
OPERATORIA

Corretta
gestione di
Umft? rmltg dll Integrazione pacchetti
p(g;(:zolrc:;e deepz conil sistema preSt:_b!l'_t' e
Abbandono L : regionale di Sl
dell’applicativo chirurgico su di T livello

precedente L0 L ambulatoriali territoriale, che
applicativo (Wbs) includono piu
prestazioni

Corretta
rendicontazione di
tutte le prestazioni
associate a dema

che vengono
effettuate in sala
operatoria

Programmazione
sale operatorie con 3

settimane di anticipo
e conseguente
efficientamento dei

prericoveri

et

SEMPLIFICAZIONE, TRASPARENZA,

g

GOVERNO E MONITORAGGIO DEL INFORMATIZZAZIONE DEL PERCORSO,
PERCOSRO DEL PZ CHIRURGICO EFFICIENTAMENTO E MONITORAGGIO
PROGRAMMATO DI SPECIFICI INDICATORI
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RISULTATI OTTENUTI: qualche dato \ssion It | ;
oo“‘“\ 221, e O ——

) P p— - m - a
_— 5 P — T = -

. I —— e - .
Dimezzamento dello score area S — S e e -
S - e .

chirurgica -50% con riduzione e = .
o 2901 - SCDU NEFROLOGAA € DNALIS! A GHE0E ] 852102 1 ne

. B e -

per la maggior parte delle S —— — s e« R
I o -

SpEClahté Chirurgiche 3631 - 5C ORTOPEDIA £ TRAUMATOLOGI 1526 I sz m na
O s S .

S — e e . -

S e -

I e e . e

i . m me -

Piu di 700 posizioni di lista
@ regolarizzate con la manutenzione

straordinaria . . :
Informatizzazione totale agende di

e i
S tazione e creazione report
‘i/R preno -
o o) \_ periodici sul sistema di Business gi I
Intelligence  aziendale per il =N
o monitoraggio costante delle attivita
@ Riduzione 20%

prericoveri scaduti

Aumento della - i
: : : . Analisi sulle SDO consolidate
produzione chirurgica - _
+15% 2023vs2019 classi 7
1 2023 oma| Dul nnlu Ta|oTa| 12 ﬂT.llﬂ o |rajoma| mafora| ma) oma| r.‘lnln

1 7as16| 718 azf1 20 ] 18 [as

65 [s2] 6 [s2 sas)17] 1 P 1 7a(73] 13 Jeg)
- Totate 6 2] 124 s 5 Baz|14] 625 40| 65 |s8] & [sz| 1.508 |30 (846)17|60a[safren]sof 4 [128] 2 a
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“Signore dammi la forza le accettare le cose che non posso cambiare, il coraggio di cambiare le cose che
posso cambiare, la conoscenza per distinguerli”. Thomas Moore

Grazie per U’attenzione!

Roberta Bellini, Cristian Zanelli, Angelica Bollano
SC Area Sviluppo Strategico e Innovazione Organizzativa
AOU Alessandria
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