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• San Pio X è un punto nascita di I livello, nella zona centro-nord di Milano

• Negli ultimi anni avviato un percorso su qualità clinica e qualificazione 

dell’offerta (strutture, competenze, strumenti…)

• Dal 2022 Gruppo M&M di analisi casi del Punto Nascita, come occasione di 

conoscenza e miglioramento condiviso

• Competenze e personale: turnover assistenziale, ingresso specializzandi, 

patologia della gravidanza e patologia neonatale in aumento

• Gennaio 2023 evento Pertini ha suscitato forte discussione interna, come 

spunto di miglioramento sulle pratiche di Rooming In

2023: 1130 parti

Il contesto e il punto di partenza
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• Rooming-in: degenza della diade mamma/neonato nella stanza materna h/24 

• Raccomandato da WHO e da LG di settore

• Possibilità aperta di assistenza nel nido quando le condizioni della mamma e/o del 

neonato lo richiedano o per volontà materna. 

Diversi attori e professionisti:

• Medici (Ostetricia e Neonatologia)

• Infermieri, Ostetriche, Puericultrici, 

Terapeuti

• Mamma 

• Caregiver

Diversi Elementi in gioco:

• Condizioni cliniche neonato

• Condizioni cliniche e funzionali mamma

• Benessere e volontà materna

• Situazioni logistiche e organizzative

COMUNICAZIONE E INTEGRAZIONE SONO FONDAMENTALI

Rooming In: di cosa parliamo
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Metodo di lavoro

Fonti e Spunti

Analisi critica dei processi e dei dati

Strumenti

1. Qualificazione, Uniformità e Sicurezza 

dell’assistenza

• Protocolli di valutazione e ri-valutazione

• Criteri clinici condivisi

• Strumenti a supporto dei professionisti

• Empowerment mamme e caregiver

2. Estensione e Integrazione nei processi

• Integrazione con skin-to-skin 

• Supporto alle decisioni

• Revisione delle dotazioni

• Revisione processi organizzativi
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Rooming-In (Raccomandazione WHO)

Diade mamma/neonato nella stanza di degenza materna h/24 

Benefici

• facilitare le competenze materne nella cura del proprio 

bambino;

• promuovere la relazione della diade mamma/neonata; 

• ridurre il rischio di infezioni ospedaliere per il neonato; 

• facilitare l’allattamento esclusivo al seno a richiesta dal 

bambino; 

• favorire una migliore comunicazione medico/genitori

Potenziali Rischi

• SUPC (Sudden Unexpected Post-Natal Collapse)

• Rischio cadute

• Attenzione del caregiver

• Stanchezza della mamma

• Pressione psicologica

• Cura del neonato
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Criteri clinici e assistenziali

La decisione di attivazione del Rooming-In avviene alla conclusione dello skin-to-skin, con responsabilità congiunta ostetrica e

neonatologica, documentata nella Cartella Clinica Elettronica materna e neonatale

Indicazioni

• Neonati fisiologici, sia nati da parto vaginale che da parto cesareo.

• Neonati late preterm e/o di basso peso alla nascita privi di patologia associata e previa valutazione e consenso del neonatologo.

Controindicazioni

• Neonati patologici

• Neonati non riconosciuti dai genitori

• Puerpera non idonea alla gestione h24 nel post-partum

problematiche cliniche, funzionali, emotive e psicologiche

volontà materna



Premio Qualità 2024 

Sicurezza nel Rooming-In

Integrazione valutazioni e presa in carico della diade (parto – skin to skin – dimissione)

• Indicazioni e criteri clinico-assistenziali di attivazione del rooming-in

• Formazione e training del personale

• Form strutturati e strumenti di passaggio consegne

Ri-valutazioni per le valutazioni multi-professionale per proseguire il rooming-in

• Ri-valutazione medico e infermieristica del benessere neonatale

• Ri-valutazione ostetrica del benessere materno

Supportare la puerpera

• Autonomia funzionale negli spostamenti, mobilizzazione e accudimento del neonato

• Favorire la presenza di partner/caregiver durante la degenza;

• Evitare uso di telefoni o altri dispositivi durante l’accudimento del neonato

Educare la famiglia

• modalità di chiamata in caso di bisogno 

• possibilità libera di interrompere – anche temporaneamente –  il rooming-in durante la degenza

• mantenere sempre visibili e libere le vie aeree del neonato

• posizionamento del neonato in posizione supina ed evitando posizioni potenzialmente asfissianti;

• utilizzo di lettino per gli spostamenti in reparto, per la prevenzione delle cadute; 

• Evitare il bed-sharing
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Valutazione del benessere neonatale

La valutazione neonatale è responsabilità del personale medico (al mattino) 

e del personale infermieristico (nel turno pomeridiano e notturno) della 

Neonatologia e Patologia Neonatale. La valutazione include:

• funzione respiratoria;

• temperatura corporea;

• colorito;

• tono;

• reattività;

• validità della suzione.

  Vanno eseguite due valutazioni tra la terza e la dodicesima ora di 

vita del neonato. Le successive ri-valutazioni vengono svolte 

almeno una volta al turno.

Raccomandazioni per la prevenzione del Sudden Unexpected Postnatal Collapse SUPC (SIN)



Premio Qualità 2024 

Valutazione del benessere materno

La valutazione del benessere materno è responsabilità del personale ostetrico e include:

• autonomia nell’igiene e nella cura di sé;

• benessere materno riferito;

• autonomia nella cura del neonato;

• presenza di caregiver/partner;

• presenza di segni e sintomi materni (cefalea, fatica, bisogno di riposo);

• stato emotivo.

La prima ri-valutazione va eseguita entro la sesta ora di vita del neonato, poi almeno due 

volte al giorno
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Le sfide della valutazione materna

La valutazione e la relazione con la mamma e caregiver è 

al tempo stesso fondamentale e difficile:

• Le LG non sono altrettanto strutturate come quelle 

neonatali

• Necessità di combinare elementi assistenziali, funzionali, 

emotivi…

• Molti elementi di valutazione soft

• Fondamentale coinvolgere la mamma perché 

comprenda i benefici del rooming in ma si senta libera 

di chiedere supporto

• Forte relazione tra ostetriche e con infermieri, medici e 

psicologhe per una presa in carico efficace

ELEMENTI CRUCIALI

• Comunicazione efficace con i professionisti e 

con i genitori

• Condivisione delle scelte
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Empowerment e Comunicazione

Poster nelle stanze

Counseling in reparto

Educazione a gruppi

Corso pre-parto

Educazione one-to-one

Libretto educativo 
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La cartella elettronica come strumento di 
qualità

Abbiamo usato la Cartella Clinica Elettronica non solo come strumento di documentazione, ma 

come supporto a un processo efficace 

Form  ⮕ Modulistica strutturata con i campi condivisi con i clinici

Viste  ⮕ Per garantire visione d’insieme della situazione della diade

Viste  ⮕ Per garantire visione d’insieme della situazione dell’intero reparto

Scopo

• Dare uniformità alle valutazioni

• Favorire lo scambio di informazioni tra professionisti e processi di decisione multi-professionali  ⮕ 

handover

• Consentire la misurazione 
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Le valutazioni

Valutazione Rooming In neonatale Valutazione Rooming In ostetrico
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Viste integrate

Viste integrate mamma-neonato

Vista di reparto
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Passaggi di consegna
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Risultati

2023 2024
giu lug ago set ott nov dic gen feb mar apr mag

Assistenza ricevuta dal personale ostetrico 100,0% 87,0% 91,3% 94,4% 90,0% 92,6% 100,0% 89,3% 92,6% 100,0% 91,3% 90,5%

Info e cortesia personale ostetrico 100,0% 84,8% 87,0% 91,7% 95,0% 88,9% 100,0% 82,1% 88,9% 100,0% 91,3% 90,5%

Assistenza neonatologia 82,4% 82,6% 91,3% 85,7% 82,5% 81,5% 73,9% 85,7% 85,2% 70,6% 87,0% 90,5%

Info e cortesia neonatologia 82,4% 78,3% 91,3% 83,3% 87,5% 77,8% 82,6% 78,6% 92,6% 76,5% 91,3% 85,7%

Indicazioni per allattamento 100,0% 64,1% 76,2% 76,7% 78,9% 88,0% 86,4% 69,6% 75,0% 75,0% 81,0% 85,7%

EVENTI AVVERSI

• 2023: 0

• 2024: 1
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Analisi e prossimi passi

Punti di forza e debolezza

+ Percorso multi-professionale; integrazione di strumenti e metodi; standardizzazione e 

uniformità delle cure

- Rooming In è solo parte del percorso di cura; adesione ancora da migliorare; rinforzare 

educazione materna e caregiver

Prossimi passi

Integrazione → Integrare le valutazioni e ri-valutazioni di Rooming In nel continuum del 

percorso della diade, dal parto alla dimissione

Re-training → Formazione sul campo nei momenti di turnover alto e di ingresso di nuovi 

professionisti

Comunicazione → L’educazione non è mai sufficiente, includendo anche caregiver

Alert e supporti alle decisioni → Supportare le decisioni con suggerimenti e alert 

basati sulle informazioni in cartella (skin to skin, rischi neonatali o materni, valutazioni 

specialistiche…)
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Thank you

Ευχαριστώ
хвала

спасибо谢谢

ありがとう

شكرا

शुक्रिया
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