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Joint Commission International IPSG.6

Obiettivo 6: ridurre il rischio di danno conseguente a caduta.

In Humanitas un gruppo di lavoro permanente si occupa di portare avanti 

strategie di miglioramento per contenere il rischio delle cadute accidentali.

Questi continui accorgimenti hanno permesso nel corso del tempo di 

ridurre l'incidenza delle cadute.

Tuttavia, per una particolare categoria di pazienti fragili (anziani, non 

autosufficienti, non collaboranti) crediamo sia possibile ridurre 

ulteriormente l'incidenza del fenomeno attraverso nuovi sistemi di controllo 

e rilevazione, quali quelli apportati dall'informatizzazione e dall'Intelligenza 

Artificiale.

Il sistema scelto, in particolare, si chiama Verso Vision.
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Verso Vision - L’esperienza di Humanitas Gavazzeni

Direzione Sanitaria, Direzione Scientifica, Ingegneria Clinica, Risk Management, Servizi Assistenziali. 
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Sensore ottico

telecamera 360°
Intelligenza 
Artificiale

Interfaccia
Operatore

Allarmi inviati ai 
dispositivi mobili

Verso Vision utilizza l’intelligenza artificiale per prevenire le cadute accidentali e aiuta il 

personale sanitario a rispondere più rapidamente quando si verificano.

Il sistema assicura una diminuzione delle cadute accidentali pari al 50%.

Verso Vision – Il sistema
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Verso Vision – Il sistema

Interfaccia Operatore

Qui vengono impostati gli allarmi in base alle esigenze e alla 
criticità del singolo letto/paziente.

Il sistema è in grado di rilevare:
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Verso Vision – Il sistema
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In Humanitas Gavazzeni il sistema è stato installato in 10 stanze, per un totale di 20 letti, della degenza A1 
(44 posti letto totali di Medicina e Oncologia).
Dopo una prima fase di presentazione e di coinvolgimento di tutti gli stakeholder interni il progetto è partito 
in data 15/11/2023, con una durata di 3 mesi. 

Dal 15 novembre 2023 al 15 febbraio 2024

Verso Vision Stanze Posti letto

sì 10 20

no 13 
(2 singole)

24

Il progetto: setting
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Il progetto: la valutazione del paziente

In caso di caduta accidentale o cambiamenti 
clinici di un paziente in una camera non dotata 

di Verso Vision

spostamento in camera con 
sistema Verso Vision
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Il progetto: impostazione allarmi
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• All’inizio di ogni turno → verifica degli allarmi attivati (coerenti e 
compatibili con il paziente presente). 

• Rivalutazione degli allarmi ad ogni cambio turno/variazione 
condizioni del paziente.

• All’arrivo dell’allarme l’infermiere si reca in stanza a valutare 
l’assistito e successivamente resetta l’alert. 

• Coinvolgimento dell’intera equipe assistenziale nella gestione 
degli allarmi.

Il progetto: gestione allarmi
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Significativa diminuzione degli allarmi a seguito del 2° update che ha ridotto i falsi allarmi.

Aggiornamento del software
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L’utilizzo degli allarmi è aumentato nel corso dell’intervallo di tempo.

Aggiornamento del software
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*Dall’analisi dei dati, relativamente alle 4 cadute nelle stanze Verso Vision, è emerso che alcune di queste sarebbero state 

evitabili se gli allarmi fossero stati più stringenti. Questo ha determinato una riflessione rispetto alla valutazione 

infermieristica dei pazienti, definendo ulteriori regole di impostazioni degli allarmi. 

Da un confronto tra i posti letto senza copertura e con copertura Verso Vision (circa numericamente sovrapponibili), se il 

sistema fosse stato presente anche sui letti senza Verso Vision, le cadute potenzialmente evitabili sarebbero state circa 13. 

Dal 15 novembre 2023 al 15 febbraio 2024

Verso Vision Stanze Posti letto Cadute accidentali Note

sì 10 20 4* Alcune evitabili se attivati allarmi 
più stringenti

no 13 
(2 singole)

24 17

I risultati
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Costi cadute 2023

Ricognizione di tutti gli accertamenti 

eseguiti a seguito delle cadute accidentali 

del 2023, per un totale di 240 eventi, di cui 

106 con danno (fonte risk management).

Gli accertamenti, comprese le giornate di 

degenza prolungata, sono stati valorizzati 

con tariffario SSN per un totale di 55.090 

(fonte pianificazione e controllo di 
gestione).
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Estensione del sistema
• A1 medicina/oncologia    → rimangono le attuali camere (20 posti letto) 
• B2 cardiologia/elettrofisiologia   → implementare 10 camere (20 posti letto)
• B1 chirurgia generale/bariatrica/urologica  → implementare 2 camere (4 posti letto)
• B3 cardiochirurgia/chirurgia toracica/vascolare → implementare 2 camere (4 posti letto)
• D2 ortopedia e traumatologia   → implementare 2 camere (4 posti letto)

I prossimi passi
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Prossimi sviluppi del sistema

Allarmi in sviluppo nel 2024

LESIONI DA PRESSIONE

• Immobilità nel letto

• Irrequietezza nel letto

PSICHIATRIA

• Movimenti inconsulti e ripetitivi

• Arrampicarsi sul letto o sedia

• Nascondersi nella stanza

• Prevenzione atti di violenza

• Presenza di una seconda persona nella stanza

• Uscita dalla stanza per persone aggressive

SEDIA A ROTELLE – POLTRONA

• Uscita dalla sedia a rotelle o poltrona
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Le reazioni del personale

• Gestione iniziale dei falsi allarmi
• Dimenticanza dello smartphone
• Individuazione delle corrette impostazioni degli 

allarmi da attivare 

• Tecnologia smart 
• Intercettazione veloce degli eventi
• Non necessaria assistenza h24 del caregiver 
• Tempestiva risposta al verificarsi dell’evento caduta
• Coinvolgimento dell’intera equipe
• Sistema attivo 24/24h e 7/7 giorni 
• Soddisfazione del personale 
• Il riconoscimento anonimo garantisce la privacy dei 

pazienti
• Non necessario far indossare dispositivi ai pazienti
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Le reazioni del personale
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Grazie
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