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COS'È IL NETWORK JCI ITALIA

Il Network JCI Italia si propone come luogo d'incontro per le 

organizzazioni sanitarie che vogliono continuare a migliorarsi.

È finalizzato a favorire la condivisione di esperienze, in 

un'ottica di scambio, di conoscenze e relazioni.



IL PROGRAMMA

Webinar

Progetto "Hand Hygiene"

Progetto “Patient Experience”

Progetto "Safety Culture"

Formazione Tracer

https://www.networkjci.it/progetto-hand-hygiene-2/
https://www.networkjci.it/progetto-safety-culture/


Errore Diagnostico

Intelligenza Artificiale in 
Sanità

Sostenibilità e Qualità

La Patient Experience

9 Maggio

10 Ottobre

Cosa Quando

Webinar

14 Febbraio

12 Dicembre

EVENTO 
ECM

EVENTO 
ECM

https://www.networkjci.it/portfolio-items/errore-diagnostico/
https://www.networkjci.it/portfolio-items/intelligenza-artificiale-sanita/
https://www.networkjci.it/portfolio-items/sostenibilita-qualita/
https://www.networkjci.it/portfolio-items/patient-experience/
https://www.networkjci.it/calendario-2025/


Hand Hygiene

Il progetto consiste in un'attività di benchmarking tra le organizzazioni 

aderenti al Network, con l'obiettivo di definire e costruire processi di 

miglioramento dei livelli di compliance dell'igiene delle mani tra gli 

operatori

https://www.networkjci.it/progetto-hand-hygiene-2024-2/
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Safety Culture

Il progetto è finalizzato a conoscere il livello di diffusione della cultura

della sicurezza del paziente tra gli operatori sanitari, usando Surveys on

Patient Safety Culture (SOPS®) dell'Agency for Health and Research in

Quality (AHRQ), con lo scopo di identificare i punti di forza e di

debolezza all'interno della singola organizzazione.

https://www.networkjci.it/progetto-safety-culture/
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Patient Experience

Attraverso un protocollo condiviso l’obiettivo è quello di costruire uno

strumento di benchmark tra le organizzazioni o per la stessa

organizzazione nel tempo utile al fine di definire e costruire processi di

miglioramento che siano fondati su dati sia intra-aziendali che inter-

aziendali.



Formazione tracer

La formazione Tracer di JCI consente di valutare tutte le procedure 

a cui un paziente è sottoposto durante il ricovero, per mettere in 

luce le problematiche tra le diverse procedure di trattamento.

Durante il corso del 2025 verranno organizzate 4 attività di 

formazione Tracer in cui saranno coinvolte le organizzazioni.

Centro Chirurgico Toscano – 27 e 28 Marzo

Istituto Gaslini – 5 e 6 Giugno

Humanitas Research Hospital – 23 e 24Ottobre

Policlinico Gemelli – 27 e 28 Novembre



8° Edizione Manuale JCI
Ospedali

Acquista il manuale

Acquista il manuale

Standard Centrati sul Paziente
Accesso all’Assistenza e Continuità delle Cure (ACC)
Valutazione del Paziente (AOP)
Assistenza Anestesiologica e Chirurgica (ASC)
Cura del Paziente (COP)
Obiettivi Internazionali per la Sicurezza del Paziente 
(IPSG)
Gestione e Utilizzo dei Farmaci (MMU)
Cure e Assistenza Centrate sul Paziente (PCC)

Standard per la Gestione
Gestione e Sicurezza delle Infrastrutture (FMS)
Governo, Leadership, and Direzione (GLD)
Tecnologie in Sanità (HCT)
Gestione delle Informazioni (MOI)
Prevenzione e Controllo delle Infezioni (PCI)
Qualità e Sicurezza del Paziente (QPS)
Qualifiche e Formazione del Personale (SQE)

Standard relativi all’Impatto sulla Salute Globale
Impatto sulle Salute Globale (GHI)

Standard per Academic Medical Center
Programmi di Ricerca su Soggetti Umani (HRP)
Formazione Medica Universitaria (MPE)

https://www.progeaservizi.it/prodotto/gli-standard-joint-commission-per-laccreditamento-degli-ospedali/
https://www.progeaservizi.it/prodotto/gli-standard-joint-commission-per-laccreditamento-degli-ospedali/
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Filippo Azzali
Gianluca Lanza

Francesca Chiarelli



I numeri del Network JCI
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• 50 incontri organizzati dal 2013

• 2 progetti di benchmark avviati (“Hand Hygiene” & “Culture of Safety”) e 1 in 

fase di lancio (“Patient Experience”)

• Oltre 750.000 osservazioni sulla compliance all’igiene delle mani

• Oltre 5.000 survey sulla cultura della sicurezza nelle organizzazioni aderenti

• Oltre 200 professionisti formati con le attività di tracer



Network 2026

www.networkjci.it

Webinar Indicatori

Formazione 
Tracer

Focus 
Buone 

Pratiche



Webinar

• Sedazione Procedurale – 20 Marzo 2026

• Paziente Post Dimissione – 22 Maggio 2026

• Risk Assessment – 2 Ottobre 2026

• Patient Flow – 27 Novembre 2026

www.networkjci.it

L’adesione al Network permetterà la

partecipazione dei professionisti della

struttura ai 4 eventi formativi nei quali

saranno presentate e discusse esperienze da

tutta Italia sulle seguenti tematiche:



Indicatori

www.networkjci.it

Progetto Hand Hygiene

Progetto Cultura della Sicurezza

Progetto Hand Hygiene

Progetto Cultura della Sicurezza

Progetto Patient Experience

L’adesione al Network permetterà la

partecipazione dell’organizzazione al programma

di benchmark sui seguenti indicatori:

https://www.networkjci.it/progetto-hand-hygiene-2024-2/
https://www.networkjci.it/progetto-safety-culture/


Formazione tracer

www.networkjci.it

Febbraio/Marzo Maggio/Giugno Settembre/Ottobre Novembre/Dicembre

L’adesione al Network permetterà all’organizzazione di inviare 1 professionista ad uno

degli eventi di formazione sulla metodologia tracer di JCI che saranno organizzati

durante il 2026 nei seguenti periodi nelle organizzazioni che si offriranno di ospitarci:



Focus di Buone Pratiche
Per il 2026 vogliamo proporre la possibilità alle organizzazioni
interessate di entrare a far parte di gruppi di Buone Pratiche tematici
su alcune delle aree più sfidanti di JCI.

I Focus sono momenti di confronto tra le organizzazioni (4 incontri di 2
ore a distanza) con la regia di un esperto Progea al fine di analizzare un
topic e alla luce di evidenze e standard JCI proporre un approccio
condiviso. I focus si attiveranno con un minimo di 10 organizzazioni
partecipanti con un massimo di 15 per garantire l’efficacia dei gruppi.

I temi dei possibili focus sono i seguenti:

• Valutazione della performance annuale dei medici,

• Gestione degli allarmi clinici,

• Pazienti Vulnerabili,

• Revisione dell’appropriatezza delle prescrizioni,

• Gestione degli errori diagnostici,

• Definizione indicatori di outcome/output di area pediatrica.

www.networkjci.it



Intervento Relatori Ora

Il Network JCI 2025
G. Lanza

Network JCI
14.00 – 14.15

La Certificazione JCI sulla Sostenibilità
F. Chiarelli

Network JCI
14.15 – 14.30

Vivere l’ospedale, pensare sostenibile: indagine sulla 
percezione dell’impatto ambientale nel contesto ospedaliero

L. Caloccia – A. Buccheri
Istituto Nazionale dei Tumori

14.30 – 14.55

La sostenibilità: opportunità, evoluzione normativa e 
l'esperienza di un ospedale privato

W. Gomarasca
Network JCI

15.00 – 15.45

Discussione e domande
F. Azzali

Network JCI
15.45 – 15.55

Conclusioni e saluti
G. Lanza – F. Azzali

Network JCI
15.55 – 16.00

Sostenibilità e Qualità

10 Ottobre 2025 – Webinar
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