PATIENT EXPERIENCE




Indagine Network JCI

Nella tua organizzazione € in uso un
guestionario sulla Patient Experience?
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Per quale tipologia di pazienti?
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Pazientiricoverati pediatrici
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Altro Pazienti ricoverati adulti
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Indagine Network JCI

Il questionario utilizzato e frutto di un lavoro
Qual e la fonte del questionario utilizzato? interno o & uno strumento validato a livello
internazionale?

HCAHPS modificato = Altro Strumento validato ® Lavoro interno
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Indagine Network JCI

Come viene identificato il campione di pazienti a cui sottoporre il questionario?

43.8%

37.5%

18.8%

Tutti i pazienti dimessi Tutti i pazienti dimessi o con accesso ambulatoriale Un campione specifico
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Indagine Network JCI

Come viene somministrato il questionario? Qual e il tasso di rispondenza?

m Modalita di somministrazione B Tasso di rispondenza
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Indagine Network JCI

Avete riscontrato delle criticita nella
somministrazione del questionario?
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Tempistiche di Basso tasso dirisposta Qualita dati e difficolta Criticita operative e
somministrazione non di analisi scarsa compliance del
adeguate personale
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Nuovo Indicatore Network JCI Italia

MAGGIO 2024
1° Pilot Test
Spedali Civili -
Brescia

DICEMBRE 2023

Incontro e
discussione con il
gruppo di lavoro

'%int Commission www.networkjci.it

International

OTTOBRE 2025

2° Pilot Test
IEO — Milano
3° Pilot Test
IFCA - Firenze
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Modello Operativo della Patient Experience

INVIO DEL
QUESTIONARIO

Il Network JCI
fornisce il tracciato
standard con il
questionario.

';Joint Commission

International

SOMINISTRAZIONE Al

PAZIENTI

La struttura sceglie il
canale piu adatto
(QR Code, SMS,
Email, Altro).

RACCOLTA DELLE
RISPOSTE

Le risposte vengono
raccolte dalla
struttura secondo le
specifiche del
tracciato.

www.networkjci.it

TRASMISSIONE DE|

DATI

La struttura invia |
dati raccolti al
Network JCI.

ANALISI E
RESTITUZIONE

Il Network JCI
restituisce alla
struttura i dati
analizzati e il
benchmark anonimo
con le strutture che
hanno preso parte al
progetto.
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GRAZIE DELLATTENZIONE

patientexperience@ networkjci.it
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