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Standard di riferimento del Manuale JCI 8°edizione
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Standard GLD.03.01 (Governance, Leadership e Direzione)
La leadership ospedaliera identifica, programma e comunica la tipologia di servizi clinici necessari a soddisfare i 
bisogni dei pazienti afferenti all’ospedale.

Intento di GLD.03.01
Ai fini della programmazione dei servizi sanitari, la leadership ospedaliera deve definire il bacino d'utenza e le
popolazioni di pazienti afferenti all'ospedale, identificare i fabbisogni di servizi sanitari del territorio e pianificare la
comunicazione continua con i gruppi chiave di stakeholders presenti sul territorio. Le comunicazioni possono
essere rivolte direttamente alle singole persone oppure avvenire tramite la mediazione dei mezzi di
comunicazione di massa e delle agenzie territoriali o di enti terzi. Le tipologie di informazioni da comunicare
comprendono le informazioni sui servizi, sugli orari di apertura al pubblico e su come ottenere le cure e
l'assistenza e le informazioni sulla qualità dei servizi, da fornire al pubblico e alle strutture o ai professionisti
sanitari invianti.

Standard ACC.04.00 (Accesso all’ Assistenza e Continuità delle Cure)
L’ospedale progetta e implementa un processo per la pianificazione della dimissione e per l'invio
del paziente ad altro professionista/struttura sanitaria sulla base della dimissibilità del paziente.



Il nostro assioma….
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“come contribuire a rendere possibile che tutti i Bambini , indipendentemente dalle 
loro prestazioni psico-fisiche, siano un progetto, possano partecipare, cooperare, 
contribuire  alla vita sociale e civile (la storia) in proporzione alle loro 
possibilità/capacità ed esprimere il proprio valore esistenziale intrinseco e le proprie 
potenzialità per essere non cosa ma chi ognuno vuole essere”



OBIETTIVI PROGETTO GAN

Migliorare la qualità di vita del paziente e del nucleo familiare.
Sostenere e valorizzare la rete familiare e comunitaria.

Promuovere:

Inclusione,
Autonomia,
Partecipazione
Approccio globale alla Disabilità,
Centralità della persona e della famiglia,
Continuità Assistenziale,
Integrazione dei servizi e rispetto dei DIRITTI.
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IL PROGETTO GAN NEL QUADRO DELLA RIFORMA PER L’ACCERTAMENTO DELLA 
CONDIZIONE DI DISABILITÀ

Decreto legislativo n. 62 del 2024

«Definizione della condizione di disabilità, della Valutazione di base, di accomodamento 
ragionevole, della valutazione multidimensionale per l’elaborazione e l’attuazione del progetto di 

vita individuale, personalizzato e partecipato»
“è persona con disabilità chi presenta durature compromissioni fisiche, mentali, intellettive o 

sensoriali che, in interazione con barriere di diversa natura, possono ostacolare la piena ed effettiva 
partecipazione nei diversi contesti di vita su base di uguaglianza con gli altri, accertate all’esito della 

valutazione di base”
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AZIONI ALL’INTERNO DELL’ISTITUTO

Individuazione, grazie al lavoro di un gruppo di lavoro multidisciplinare e multiprofessionale, dei contenuti per 
uno strumento di rilevazione dei fabbisogni: la scheda GAN

Informatizzazione della scheda GAN da parte del Servizio Informatico Aziendale

Rete GAN interna: sviluppo di un modello “a cascata” attraverso 1 referente medico ed 1 referente 
infermieristico nei reparti che possano essere facilitatori del percorso. Si interfaccia con lo Sportello GAN
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SPORTELLO GAN

Un servizio multiprofessionale all'interno dell'Istituto Gaslini gestito da personale esperto per accogliere e fornire 
informazioni alle famiglie su bisogni sanitari e non sanitari rilevati dalle UUOO mediante la scheda GAN in 
un contesto di elevata fragilità emotiva e complessità assistenziale. 
E' composto da:

Assistente Sociale 
Assistente Sanitaria
Infermiera Pediatrica 
Educatore Socio-Pedagogico
Coordinatrice Infermieristica 

Sede: Pad. 13 piano terra - Area Accoglienza
Mail: gan@gaslini.org Int. tel. 01056363592
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Lo Strumento di rilevazione dei bisogni: la scheda GAN



Rilevazione bisogni
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1. AREA SOCIO/EDUCATIVA 

2. AREA COGNITIVO / RELAZIONALE 

3. AREA AMBIENTALE 

4. AREA SENSORIALE 

5. AREA RESPIRATORIA 

6. AREA NUTRIZIONALE 

7. AREA CONTROLLO SFINTERI 

8. AREA COMUNICATIVA 

9. AREA MOTORIA E DELLE AUTONOMIE 

10. AREA CURA DELLA PERSONA 
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AZIONI all’ESTERNO dell’ISTITUTO

Rete GAN esterna per garantire la continuità degli interventi, con particolare

riguardo alle situazioni di maggiore complessità, anche dopo la dimissione

dall'ospedale

Facilitazione dei collegamenti per l’accesso ai servizi del territorio, anche

attraverso l’ identificazione di strutture sul territorio nazionale (pazienti provenienti

da fuori Regione) cui si possa far riferimento
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Un po’ di dati…

• Unità coinvolte nella fase «pilota»
Schede inserite dai Reparti 

Numero di schede pervenute da maggio 2024 ad aprile 2026:    
77
Aree di intervento: 
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Piattaforma Gastro-Neurologica
Medicina Fisica e Riabilitazione
Ortopedia
Nefrologia
Semintensiva
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Grazie per l’attenzione
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