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RISK ASSESSMENT

(L’APPROCCIO DELLA JC)



❑ Un esame proattivo di funzioni e processi, volto a valutare 
i rischi effettivi e potenziali

❑ Costituisce parte di un più ampio processo di gestione

del rischio finalizzato a evitare o mitigare i danni

Cos’è il Risk Assessment



persegue tre obiettivi fondamentali:

• Determinare le potenziali conseguenze negative di un'azione o di 
una situazione

• Valutare la portata di tali rischi

• Decidere se accettare, mitigare o evitare tali rischi

Cos’è il Risk Assessment



Condurre valutazioni del rischio garantisce che le organizzazioni 

sanitarie identifichino i potenziali rischi e, sulla base di ciò che viene 

individuato, possano determinare quali azioni siano necessarie per 

migliorare la sicurezza all'interno dell'organizzazione. 

Il ruolo del Risk Assessment



Inoltre, le valutazioni dei rischi possono offrire altri vantaggi:

Migliorare la sicurezza a livello organizzativo

Ogni valutazione del rischio incide in qualche modo sulla sicurezza 
dei pazienti e del personale. 

Il ruolo del Risk Assessment



Migliorare l'efficienza

Il fatto che un'organizzazione disponga di processi definiti non 
significa necessariamente che tali processi siano efficienti. Spesso, 
infatti, un'organizzazione svolge attività adottando un determinato 
metodo semplicemente perché lo ha utilizzato "da sempre" o perché 
lo ha mutuato da un'altra organizzazione. Attraverso la valutazione 
dei rischi, le organizzazioni possono individuare i processi inefficienti 
e inefficaci, nonché determinare le possibili modalità per migliorarne 
l'efficienza, l'accuratezza e l'adeguatezza.

Il ruolo del Risk Assessment



Individuare opportunità di formazione e istruzione

Le valutazioni del rischio possono costituire preziosi strumenti formativi; utilizzando la 
valutazione come strumento didattico, l'organizzazione può sensibilizzare il personale 
sulle problematiche e illustrare i programmi attuati per mitigare i rischi.

Le organizzazioni possono inoltre avvalersi di valutazioni del rischio formalizzate per 
orientare lo sviluppo dei propri programmi formativi, individuando gli ambiti in cui è 
necessario un ulteriore approfondimento per garantire l'erogazione sicura 
dell'assistenza. Ad esempio, una valutazione incentrata sui potenziali rischi di infezione 
potrebbe evidenziare la necessità di un'ulteriore formazione del personale sull'igiene 
delle mani  o sull'uso dei dispositivi di protezione individuale (DPI). 

Il ruolo del Risk Assessment



Individuare le opportunità di miglioramento delle prestazioni

La Joint Commission richiede alle organizzazioni di svolgere attività 

volte al miglioramento delle prestazioni. Le valutazioni dei rischi 

consentono di individuare aree specifiche su cui intervenire. La 

dirigenza può quindi stabilire le priorità per le iniziative di 

miglioramento dell'organizzazione basandosi sui rischi emersi.

Il ruolo del Risk Assessment



Giustificare una necessità

Spesso, la necessità di nuove attrezzature, personale o spazi rimane 

insoddisfatta a causa di vincoli di budget o di tempo. Il dipartimento 

o l'unità interessati potrebbero dover giustificare tale esigenza alla 

direzione, illustrando le conseguenze di una mancata risposta alla 

stessa.

Il ruolo del Risk Assessment



Valutare l'impatto dei cambiamenti

Ogni organizzazione modifica periodicamente i propri processi, le 
procedure e le politiche per recepire nuovi standard assistenziali, 
rispondere a progetti di miglioramento delle prestazioni o far fronte 
ad altri fattori determinanti.

 La conduzione di valutazioni del rischio può stabilire se la modifica 
gestisca effettivamente il rischio che intendeva affrontare, oltre a far 
emergere eventuali nuovi rischi derivanti dal cambiamento stesso.

Il ruolo del Risk Assessment



Orientare gli obiettivi a lungo termine

Gli obiettivi a lungo termine e i piani strategici si basano sui dati. La 

valutazione dei rischi rappresenta una delle fonti di tali dati.

Il ruolo del Risk Assessment



Conformità a normative e standard

Se le organizzazioni non effettuano adeguatamente le valutazioni dei 

rischi, la loro inattività può comportare gravi conseguenze, tra cui: 

violazioni delle disposizioni di enti regolatori, perdita  dello stato di 

accreditamento presso la Joint Commission, eventi avversi e/o eventi 

sentinella o problemi di natura legale.

Il ruolo del Risk Assessment



Segnalazione dei rischi e cultura della sicurezza

‘’Il personale della vostra organizzazione svolge un ruolo fondamentale nell'identificazione e nella gestione dei rischi. I 
collaboratori traducono quotidianamente le politiche e le procedure scritte in pratiche concrete. Ciò conferisce loro una 
posizione privilegiata per individuare in prima persona lacune, incongruenze e aree di miglioramento. Il loro contributo 
è prezioso per l'identificazione dei rischi ed è opportuno incoraggiarli a segnalare quelli che osservano.

Incoraggiare la segnalazione dei rischi va ben oltre la semplice messa a disposizione di un modulo da compilare o la 
richiesta di un parere durante una riunione del personale. Richiede che l'organizzazione possieda una solida cultura della 
sicurezza e della qualità. In tale contesto, tutti i membri dell'organizzazione — dai vertici della dirigenza e della 
governance fino al personale operativo — considerano la sicurezza e la qualità come una propria responsabilità 
personale.

Una cultura della sicurezza non nasce spontaneamente. Deve essere attivamente coltivata dalla dirigenza, dimostrando 
un impegno personale verso la sicurezza e la qualità e adottando misure che consentano al personale di realizzarle. In 
una cultura della sicurezza, l'attenzione è rivolta alle prestazioni dei sistemi e dei processi, non al singolo individuo. Ciò 
non significa che comportamenti imprudenti o una palese negligenza in materia di sicurezza vengano trascurati; significa 
piuttosto che gli eventi avversi, i "quasi eventi" (near miss) e gli altri incidenti vengono considerati innanzitutto come 
opportunità di apprendimento. Invece di chiedersi "Di chi è la colpa?", una cultura della sicurezza si interroga su "Come 
possiamo evitare che ciò accada di nuovo?". Questo approccio favorisce la fiducia e permette al personale di segnalare i 
rischi senza timore di ritorsioni. In questo modo, tutti possono collaborare per ridurre al minimo i danni derivanti da 
cure, trattamenti o servizi non sicuri o di scarsa qualità.’’



Elementi di un robusto Risk Assessment

Non esiste un formato prestabilito e obbligatorio per condurre una valutazione dei rischi; 
un'organizzazione può scegliere tra numerose metodologie e strategie di valutazione del rischio.

Tuttavia, vi sono alcuni fattori comuni che tutte le valutazioni dei rischi di qualità prendono in 
considerazione:

❑ Evento/condizione

❑ Probabilità/frequenza

❑  Entità/impatto

❑ Probabilità di ricorrenza

❑ Mitigazione

❑ Livello di rischio



Metodi quantitativi vs qualitativi

A seconda del tipo di rischio oggetto di 
valutazione, l'organizzazione utilizzerà l'uno, 
l'altro o una combinazione dei due.



Basic Risk Assessment

Prevede tipicamente sette fasi:

1. Individuazione del tema/problema

2. Sviluppo di argomentazioni a sostegno

3. Sviluppo di argomentazioni contro

4. Valutazione oggettiva di entrambe le argomentazioni

5. Giungere a una conclusione

6. Documentare il processo

7. Monitorare e riesaminare la conclusione per assicurarsi che sia la decisione migliore



Scelta del metodo/strumento

• Il metodo o lo strumento è completo e prende in considerazione tutte le informazioni 
necessarie?

• Il metodo/strumento è soggetto a distorsioni (bias)?

• Quanto è pratico? È efficiente in termini di tempo?

• Chi utilizza il processo sarà in grado di comprenderlo? Sono presenti le competenze necessarie 
per eseguire l'analisi?

• Si tratta di un processo equo ed etico?

• I risultati saranno utili? I risultati supporteranno gli obiettivi?

Le risposte a domande come queste indirizzeranno verso un metodo di valutazione del rischio 
adatto alla propria organizzazione.



Scelta del metodo/strumento



Scelta del metodo/strumento



Scelta del metodo/strumento



Scelta del metodo/strumento



Chi effettua il Risk Assessment?
La selezione dei membri del team è 
fondamentale



Il Risk Assessment negli standard JCI

❑ Ambiente di cura

• Safety

• Security

• Fire safety and life safety

• Hazardous materials and waste

• Medical equipment

• Utility systems

• demolition, construction, or renovation project



Il Risk Assessment negli standard JCI

❑ Gestione delle maxiemergenze



Il Risk Assessment negli standard JCI

❑ Prevenzione e controllo Infezioni



Il ruolo della Leadership nel Risk Assessment

Sebbene la leadership possa non essere sempre direttamente coinvolta nelle attività operative 
quotidiane di un'organizzazione, le decisioni e l'operato dei leader influiscono, direttamente o 
indirettamente, su ogni aspetto dell'operatività. I ​​leader sono la forza trainante della cultura 
organizzativa. 

I leader si assumono la responsabilità ultima della sicurezza e della qualità; di conseguenza, 
sono anche responsabili della creazione e del mantenimento di un ambiente operativo che 
favorisca la sicurezza e la qualità.

Gli standard della Joint Commission richiedono che la dirigenza di un'organizzazione svolga un 
ruolo attivo nel mantenimento della sicurezza, inclusa la valutazione dei rischi.
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GRAZIE

‘’La valutazione dei rischi non è un'attività da 

svolgere una tantum; al contrario, deve essere 

ripetuta e aggiornata con continuità.’’
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